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1. Bevezetés

A Csornai Margit Kérhaz stratégiai dokumentuma rogziti az intézmény altal a kdvetkezd, 7
éves stratégiai id6tavra vonatkozéan megfogalmazott jovéképét, prioritdsokat, fejlesztési
irAnyokat, a kitlzott stratégiai célokat, a célok teljesulését méré mutatokat, azok célértékeit
€s a megvalodsitasat biztosito intézkedéseket, akcidkat.

2. HELYZETELMEZES

2.1. Kilsé kornyezeti elemzés, trendelemzés

Az intézmény bemutatasa

Idén mult szaz éve, hogy a csornai jaras 6nallé kérhazat a lakossag szaméara megnyitottak.
A kérhaz a szazadforduldt kovetéen egyrészt kdzadakozasbdl, masrészt allami segitségbdl
épllt. A polgarosodo rabakozi lakossag lelkes adoméanyai mellett herceg Eszterhazy Miklos
és neje Czirdaky Margit grofnd adomanya és politikai tamogatdsabol szarmazé allami
hozz4jarulasnak kdszonhetéen a térség legkorszerlibb és egyben legszebb jarasi kérhazat
sikertlt felépiteni németorszagi minta alapjan készilt magyar tervek alapjan. Czirdky Margit
grofnd vallasos hazafias gondolkodasa és tettei emlékére kezdettél a Margit korhdz nevet
viselte. Alapitd igazgatonk Dr. Kokas Lajos f6 célja a rabakézi lakossag szenvedésének
enyhitése és egészségének javitasa volt. Az alapitok célja maig is az intézmény f6
célkitizése: a kornyék egeészsegi allapotanak javitasa, a szegények és szenvedbk
tamogatasa korszerl szép kdrnyezetben, magas szakmai szinvonalon.

A masodik vilaghaboru elétt tébb lépcsében bévilt a koérhaz, a kor kovetelményeinek
folyamatosan megfelelve. .A szocialista idészakban a betegforgalom jelent6s
novekedésének mar egyre kevésbé tudott megfelelni. A rendszervaltast kovetéen 1994-ben
teljes telephelyi rekonstrukcio utan ismét korszerl koérnyezetben megyén belil kiemelkedd
szakmai szinvonalon folytathatta munkajat. 2002. utan fokozatosan kialakul6 adosséagspiralt
kovetéen 2007-ben aktiv osztalyainak javat megszintették. Tobb mint szaz dolgozo
elbocsatdsa mellett sem értek el rentabilis tevékenységi portfoliot, melynek kialakulaséat a
helyi politika is gatolta.

2012-ben az allamositast kdvetéen nyilt lehetéség a struktiravaltas megkezdésére és ez a
folyamat még jelenleg is tart. Nyertes palyazatok atjan Uj szakrendel6 éplt jelentés gép
miszer beszerzés mellett, naperémi létesilt, majd az amortizalédott éplletek felljitasat
kezdtik el.

A személyzet atképzése mellett a rehabilitacidos tevékenység fejlédése megkezd6édott, a
légzés rehabilitacios osztaly alapitdsa valamint a mozgasszervi és neuroldgiai rehabilitaciés
tevékenység kifejlesztése utjan. Jelenleg 30 |égzés rehabilitacios 26 gasztroenteroldgai
rehabilitaciés, valamint 40 altalanos (mozgasszervi és neuroldgiai) rehabilitaciés, 30 krénikus
belgydgyaszati és 30 apolasi agy mellett 30 aktiv belgydgyaszati agyon folytatunk gyogyitd
munkat, 24 O6ras surgdsségi belgyogyaszati ellatast biztositunk. Szakrendelésink 37
szakmaban all rendelkezésre.
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Legfébb célunk a csornai térség kdzdsségének gyogyitd, megeldzd és rehabilitaciés ellatasa
mellett az egészséges életmddra nevelés és az egészségen eltdltott évek szamanak
emelése.

1. Politikai tényezék

Magyarorszagon a jelenlegi politikai helyzet az egészségiigy szempontjabol kiszdmithatonak
mondhatd. Ez jellemzi szlikebb térséglinket, intézménylink székhelyét is. A kormanypartnak
térséglinkben hagyomanyosan erés szavazébazisa van, mely terén valtozas nem varhaté. A
kistérség és Csorna varos vezetésében is a Fidesz KDNP dominancigja all fenn a testileti
tobbség egyértelml érdemi politikai valtozas nem varhaté. A nyertes Eurdpai Unios
palyazatok altal elért ugrasszeri fejl6édés a valasztd polgarok elégedettségét tovabb ndvelte
és noveli. Kornyezetinkben az egészségugyi ellatds mindségének fejlesztése a politika
egyértelmi célja. A tamogatas folyamatos jellegi volt és marad a kérhaz palyazataival
valamint az egészségugy és azt Kkorulvevdé intézményrendszer munkajanak
O0sszehangolasaban. .A kornyez6 intézmények vezetdi és az intézmények kozotti
kapcsolatrendszer részben a politika segitségével egyre intenzivebb, és a kolcsonds
segitségnyujtas jellemzi. A politika felel6ssége fokozott mértékl, hogy a jelenleg fennalld
valaszt6i tamogatottsagot a kozésség javara forditsa.

2. Gazdasagi tényezok

A gazdasagi nehézségek megyénket sem kerulték el, de talan a valtozasok kevéshé voltak
drasztikusak, mint az orsz4g elmaradottabb térségeiben. A csornai kistérség a Nyugat-
dunantuli régié északi részén helyezkedik el, az orszag egyik legdinamikusabban fejl6d6
megyeéjében. A megyében mikddé gyarak fejlesztése, folyamatos bévilése segiti a
gazdasagi teljesitmény névekedését. Megyénkben kedvezdek a munkaerd piaci mutatok,
alacsony a munkanélkiliek aranya. Jol kiépitett az uthalézat, bar a min6ésége nem tul jé
allapotd, de a térséghez tartozd telepulések mindegyike megkozelithetd, zsaktelepulés
nincs. A megye el6kelé helyzetén bellil a Rabakoézben ezen belll a csornai kistérségben a
relativ elmaradottsag a jellemzd. Itt a legalacsonyabb az egy fére jutd adobeveétel. A
kistérségen belll a foglalkoztatok aranya relative alacsony. A napjainkban atadott M85-8s
Utszakasz hasznalatbavételével jelentésen lerdvidilt a Gy6r-Csorna tavolsadg. Rajka
Szentgotthard kozott vasuti 6sszekottetés is fejlesztésre kerilt, a villamositas kévetkeztében
észak—kelet eurdpai és délnyugat eurdpai vasuti 0sszekottetés is nagy jelentéséglivé valt.
Ez gazdasagilag, és a betegellatas szempontjabdl is kiemelkedd jelentéséga.

Az Eurdpai Unios palyazatok tekintetében kérhazunk probélt és a jovében is probal minden
palyazati lehetéséget megragadni az intézmény fejlesztése érdekében. A koérhazban az
elmult 5 évben tébb mint 2 milliard Ft-ot forditottunk épllet és eszkdz allomany bdvitésére,
feldjitasara, dolgozoi tovabbképzésekre. Az Uj épiiletek és a korszer(i diagnosztikai hattér
alkalmas a hosszu tavu, magas szinvonalu betegellatasra. A jovében a megkezdett
iparosodas szamara kedvezé infrastruktura és 6szténzd gazdasagi és palyazati hattér miatt
tovabbi jelentds fejlédés varhatd, melybdl mar reményeink szerint a csornai kistérség sem
marad Ki.
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3. Tarsadalmi tényez6k

Térséglinkre is jellemzd az orszagos demogréfiai tendencia, a folyamatos népességfogyas.
Helyileg a népességfogyast a munkaképes korldak elvandorlasa is fokozza. A népesség
kordsszetétele a megyei atlagnal is kedvezdtlenebb, a tarsadalom eléregedése figyelhetd
meg. A negativ tendencia valtozasara a jovében sem lehet szamitani, a halalozasok szama
tovabbra is meghaladja a sziletések szamat. Komoly problémat jelent az egészségligynek
az id6s emberek aranyanak novekedése, a lakosok rossz, elhanyagolt egészségi allapota.
Kérhaz betegeinek tobbsége a 60 év feletti korosztalybdl tevédik Ossze. Az orszagos
adatokhoz hasonldan, a térségben is a leggyakoribb betegség és haldlozasi ok a keringési
rendszer betegségei, a daganatos betegségek, emésztérendszeri, valamint légzésszervi
megbetegedések. A koérhaz, mint térségi egészségigyi kdzpont hangsulyosnak tartja a
prevenciét, rehabilitacios tevékenységet, ezaltal kivanja megvalésitani a betegek egészségi
allapotanak helyreallitasat, onellatd tevékenységuik fenntartéasat. Jelentés szerepet szanunk
a kozosségi komplex egészségligyi és szocialis ellatas integraciéjanak.

4. Technolégiai tényezdk

Az egészségugyi technika a vildgon és hazankban is folyamatosan és gyorsan fejl6dik. Ezek
az eszkozok, lehetéségek a vizsgalatokat, kezeléseket rendkivil meggyorsitjak, és egyben
megdragitjak. Sajnos a korszer( technikai megoldasok bevezetésének és hasznalatanak a
financialis nehézségek szabnak géatat. Korhazunkban most valésult meg a diagnosztikai
eszkozpark cseréje, a TIOP.2.2.6. palyazat keretében 300 milli¢ forintot tudtunk korszer(
eszkozokre kolteni. A beruhazassal lehet6ség nyilt a tavdiagnosztika lehet6ségeinek
kihasznélaséara is. Az informatikai rendszer felUjitasa, szamitogépek cseréje is megtortéent,
igy a kérhaz készen all az elektronikus egészségulgyi fejlesztések hasznalatara. A ndvekvé
orvoshianyt enyhité technikai lehetéségek kiaknazasa surgetd feladatot jelent. Az egységes
informatikai rendszer a tavdiagnosztika tavkonziliumok fejlesztése nemcsak eszkdz szinti
beruhazast, hanem a jogi hattér valamint az egyuttmikodési szerzddések kialakitasat is
igényli. Megyén belll az ellaté rendszer egységes lefedettsége akkor érheté el, ha lakossag
esélyegyenléségét is biztositja az Gj technoldgia (pl. CT, MR) azonos elérhetésége.

5. Kornyezeti tényez6k

Ellatasi terlletink déli részén vagyunk érintettek az arvizvédelemben, de a korabbi arvizi
helyzetnél is befogadd hattérintézményként szerepeltink a kitelepitési tervekben. A globalis
felmelegedés, a szélsGséges idGjarasi viszonyok az emberi szervezetre is megterhel6
hatassal lehetnek, ez az egészsegugyi rendszerre is terheket r6 a jovében. Jelenleg a
kértermekben klima berendezések nincsenek, a tartds nyari héség miatt azonban elébb-
utobb elkertlhetetlenné valik ez az irAnyd beruhézés, fejlesztés, csupan a forras hianyzik a
kivitelezéshez. A koérnyezetvédelemre még nagyobb hangsulyt kell helyezni, intézményi és
orszagos szinten is.

Kérhazunkban fotovoltatikus rendszer kiépitésére kerilt sor, tobb épiletre napkollektorok
keriiltek felszerelésre, 121,7 milli6 Ft-ot értékben, mely hozzajarul az energia
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megtakaritdshoz, az eddigi villamos energia fogyasztasunk tébb mint 6tven szédzalékanak
aranyaban. A megujulé energia tovabbi hasznositasara val6é torekvésen kivil, az épuletek
fizikai tulajdonsagainak javitasa is cél. Az id6jarasi széls6éségek uralasa céljabdl az
egyuttmikodést ndvelni kell, hé eltakaritas, jelentés viharok karainak elharitasa, valamint az
extrém csapadékmennyiség megdfelel6 elvezetése céljabdl. A térségi katasztrofavédelmi
terveket ilyen szempontbdl is folyamatosan frissiteni sziikséges.

6. Jogi kdrnyezet

Az egészségugy jogilag szabdlyozott terilet. A kérhazak allamositasa oOta az ellato
intézmények egységes fellugyeleti rendszer és gazdasagi szabdalyozas ald kerultek. A
centralis szabalyozas hatékonyabba valasa a terlleti egyenlétlenségek csokkenése az
ellatas integralt megkozelitése iranyaba hat.

A mihiba perek elburjanzasat elésegité jogi és tarsadalmi hattér a koérhazak szadmara
jelentds anyagi és erkdlcsi kockazatot jelent. Ebben a helyzetben a minéségbiztositasnak, a
dokumentacio javitasanak, a megfelel6 kockazatkezelésnek kulcsszerepe lett.

Fontos feladat, az egészségugyi adatok védelme, megfelelé kezelése. Az elektronikus
adminisztracio szabalyozasa meglehetésen Osszetett feladat. Informatikai rendszeriink
alkalmas a kor igényeinek megfeleléen a kildonb6z6 hozzaférési szintek bedllitasara, az
adatforgalom napldzasara, igy utdlag barmikor lekérhetd, ki, mikor, mit nézett meg és javitott
a betegadatokon.

A betegjogok érvényesitése az ellaté rendszer kiemelt feladata. A betegjogi képviseldi
halézat mellett az intézet panaszkezelési rendszerének j6 mikodése alapvets. A
kozfeladatot ellatd személyek (orvos, szakdolgozd) jogi és fizikai védelme egyre surgetébb
feladat
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2.2. Térségi stratégia altal kijelolt keretfeltételek

Sarokpontok a Nyugat-dunantuli térség stratégiai tervének kialakitasahoz

Ve

A Nyugat-Dunantal nem rendelkezik orvostudomanyi egyetemmel, ugyanakkor a
Debreceni Egyetem (Sopron) és a Pécsi Tudomanyegyetem tobb oktatokorhaza (Gyér,
Szombathely, Zalaegerszeq) is taldlhato itt, amelyek a terllet egészségugyi ellatasi
szinvonala szaméara — az itt gyakorlatot szerzett, illetve tovabbképzett orvosok révén —
kiugrasi pontot jelenthetnek.

A térségben talalhaté korhdzak és jardbeteg-szakelldtdk a szakelldtdsok széles skalajat
nyujtjak, a 12 allami fenntartésu, kozfinanszirozott kapacitasokkal rendelkezé egészségugyi
fekvBbeteg intézmény mikdodik a térségben, az orszagos atlagnal széttagoltabb, dontéen
kisvarosi kérhazi talsullyal. Az alabbi teriletek mindenképpen kiemelenddk, a
rendelkezésre all6 eszkdzok és a szakmai felkésziltség okan:

e Onkoldgia: Tobb onkoldgiai centrum talalhaté a térségben (Gydr, Szombathely,
Zalaegerszeg), amelyek a daganatos betegségek kezelésének széles spektrumat
lefedik.

o Kardiol6gia és szivsebészet: A térségben mikddik kardiolégiai és szivsebészeti
centrum (Zalaegerszeg).

¢ Rehabilitacié: A rehabilitaci6hoz sziikséges kornyezeti feltételek adottak, amelyre
mar jelenleg is tdbb magas szinvonall ellatast biztositdé intézmény épit (Sarvar,
Sopron, Kapuvar). A rehabilitacio a térségbe érkez6 gyodgyturizmus alapkéve lehet,
amelyet a nagyszamu gyoégyfirdé (Héviz) is tamogat.

e Ortopédia: A rendelkezésre allé szakmai hattér és eszkdzok lehetéveé teszik a magas
szint(i ellatast. Az ortopéd sebészet magas fedezeti szinttel miikddtethetd a hazai
betegek szamara is, mig a kilfoldi betegek részérél nagy kereslettel lehet szamolni
az ottani arakhoz képes igen olcso ellatasra. Ezen kiviul az ortopéd mutéteket kdvetd
regeneraciohoz is kedvezdek a feltételek.

o Tiidégyogyaszat: A térségben a légzbészervi bantalmakra kedvez6 hatasu
termalvizre épitve versenyképes szakellatas alakithaté ki, amelyhez a magasan
képzett szakember garda tébb intézményben rendelkezésre all jelenleg is.

e Neurolégia: Az itt talalhaté Stroke centrumokat tAmogatja az érsebészeti ellatas és a
szélitést kovetd idészakban a rehabilitaciés ellatds magas szinvonala.

e Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti ellatds finanszirozasi szempontbdl
elényds az intézmények szamara, ezért egyértelmien kulcsfontossagu tertlet
orszagos szinten is, illetve tobb kitindé egynapos sebészet mikddik a Nyugat-
Dunantulon jelenleg is. A nyugati orszagok kozelsége miatt ez a tertlet is komoly
fizet6képes keresletre szamithat.

e Siirgésségi ellatas: A korhazi ellatas egyik alapja, igy ennek a fejlesztése
kulcsfontossagu.

¢ Minden nagytérség fejlesztési koncepcidjdban egyik kulcskérdés a huzé agazat, a
tobblet forrds bevondas lehet6ségének megtalalasa, megtervezése. A Nyugat-
Dunantul természeti adottsagait, hagyomanyait figyelembe véve a mar jelenleg
mikodd egészségugyi intézmények kinalta egyik lehet6ség a balneoterapia,



Csornai Margit Kérhaz - Stratégiai dokumentum 9

fizikoterapia, komplex mozgésszervi rehabilitacié 6sszehangoldsa, egységes
differencialt  szolgaltatdsanak, arculatanak megtervezeése, egészségugyi
marketingjének tudatos felépitése.

Ezeknek a terlleteknek a tovabbi fejlesztésére és erésitésére a térség, a fentebb leirt
kornyezeti tényezék miatt is kivaléan alkalmas, ezért javasolt a kiemelésiik a térségi
egészseégligyi sarokpontjaiként.

Ko6z6s

A pszichiatriai elldtds egyenetlensége, alultervezettsége, tovabbi terileti
anomalidkat is hordoz. A kronikus agyszadmok orszagos &gyszamainal magasabb
mutatoi is egy utébbi idében felmerlld, apolasi és szocialis funkcioba toérténd
atprofilirozasa javitana az aranyokat és jobban illeszkedne a térségi
szukseégletekhez.

Diagnosztika: a dontéen kis- és kozép korhazas térség hosszabb tavu fejlesztési
koncepcidjaban vezet6 szempontnak kell lenni a halézat kialakitasoknak és
fejlesztéseknek, mely jelent tavdiagnosztikat, szolgaltatast, telemedicint, és
vizsgalati anyag logisztikat egyarant.

Ezeket kell, hogy kiegészitse az egyéb hattérfunkcidk kozos kialakitdsa, mint a
sterilizalas, a mosodai projekt, az élelmezési optimélis Uzemméretek megtervezése.
Az 4agazati jellegli képzések és tovabbképzések térségi megerbsitése a
humaneréforras  biztonsdgos utanpotldsahoz  nélkilézhetetlen. 4  egyetemi
oktatokdérhéz van a térségben, mely részben potolja ezeket a funkciokat.

A gazdasagi és turisztikai nyitottsag miatt a hatar menti egylittmikodések is
nagyobb hangsulyt kell hogy kapjanak a térségi projekt kialakitdsaban.

szempontok az intézményi stratégiai tervek 6sszehangolédsara

Minimumfeltételekhez szikséges feltételek megteremtése.

A slirg6sségi ellatason kivil az aranyos jarObeteg-ellatas, az aktiv fekvobeteg-
elldtas szakmankénti hal6zatanak, progresszivitasi szintjeinek tovabbi
harmonizaldsaval a nagytérségen bellli teljes ellatds néhany specialitas kivételével
biztosithato.

HR kérdések, el. dolgozok tovabbképzése, megtartasa, érdekeltségi rendszerek,
vallalkoz6 orvosok aranya, elvandorlasok, fluktuacié mértékének csokkentése.
Egyuttm(kddés er6sitése a korhazak kozétt. Kiszolgald tevékenységek
optimalizalasa- egytttmikodési lehetéségek.

Egyuttmikddés az alap és jarobeteg ellatassal, valamint a magan egészségugyi
ellatassal (pl. mivese allomasok).

Energiakoltségek csokkentése.

Szamviteli adatok megbizhatdsaganak, kontrolling szinvonalanak emelése.

Az ellatas szakmai 0sszetétele és az adossagallomany kapcsolatnak vizsgéalata.
Kommuniké&cio fejlesztése intézményen belll és intézmények kdzott, illetve a betegek
és az intézmény dolgozdi kdzott.
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2.3. Belsd intézményi elemzések
2.3.1. Erintett-elemzés
Szakmai Bella program | magas magas Cél az érintettek
Ell4tottak mir,u’)',ségi’ kon]pe_tencia mgg’elégedettségének
(betegek) ellatas, j0 hatarain elérése a szervezet
kommunikéacié | belil alapfeladatainak
ellatasa soran
Kolcsénos progressziv |szerzédések, |[magas kdzepes |Kommunikéciotajékozta
elényok ellatas frasos tas, aktiv odafigyelés
Partnerek biztositisa | megallapodas
ok
L hataridék likviditas likviditasi magas alacsony | Folyamatos
KULSO betartasa, korlatain helyzet szisztematikus kezelés
kiszamithatosa | belul javitasa, szikséges a
g megfeleld kulcsszereplék és az
Szallitok szerzédések érintettek kozott.
és
megallapodas
ok.
haszonszerzés |kozosségi az ellatés | kozepes |kozepes |Cél az érintettek
Versenytarsa onkéntes szinvonalanak megelégedettségének
K feladatellata |javitasa elérése
S
lojalitas, segit6é|a megadott|jo magas magas Kommunikaciotajékozta
Agazati tdmogatas prioritasokna | kommunikéaci6é tas, aktiv odafigyelés
iranyitas k megfeleld
mikodés
Korrekt Pontos Erdemi magas kozepes |Folyamatos
elszamolas jelentések a | befolyas nincs. szisztematikus kezelés
) megfeleld A szabalyok szikséges.
) OEP, mint formatumba | betartasa
KORNYEZ |[finanszirozo6 n. Kontrolling | nélkiilézhetetl
ET tevékenység | en.
a rendeletek és | Biztositia a | Erdemi magas alacsony |Cél az érintettek
minimumfeltétel | személyi és | befolyas nincs. megelégedettségének
Szakhatésag ek betartasa targyi elérése.
ok feltételeket a
miikodéshez
Magas bér, [ Jogszabalyb | Egyéb magas magas Kommunikacio,
minimélis vagy | an lehetéségek ( téjékoztatas, aktiv
semmi meghatarozo | study, odafigyelés.
tdlmunka. tt bér mellett | palyazati
Munkatarsak a tdimunka kézre_m(]kédés
méltanyos ) biztositasa.
—orvosok o .
dijazésa. Egységes
kdzrem(kodoi
= szerzédés
BELSO
Méltanyos Jogszabdlyb |Csapatépités, |Kdzepes |magas Kommunikacio,
Munkatarsak |0oérezés an erkolcsi, tajékoztatas, aktiv
R meghatéarozo | anyagi odafigyelés.
szakdolgoz6 tt bér. | elismerés.
K Tdlmunka
elszamolasa.
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Méltanyos Jogszabalyb |Kilonmunka |kozepes |[alacsony |Kommunikaciétajékozta
Munkatarsak |Pérezés an (palyazat), tas, aktiv odafigyelés.
—egyéb meghatérozo élet,pélya’
dolgozok tt bér. elkepzelesgk
menedzselése
a vezetettek | A stratégiai | K6zos magas magas Folyamatos
lojalitasa célok stratégia szisztematikus kezelés
Intézmeény |s,merfete és | kialakitasa szikséges ) a
vezetése véllalasa. ku_lcsszereplok és
érintettek kozott.
Személyi és| Folyamatos | Szakmai Kbozepes |kozepes |Kommunikaciotajékozta
] targyi HR munka, | rendezvények tas, aktiv odafigyelés
Fenntarto minimumfeltétel | karriertervek |tartasa,
Szakmai ek betartasa tdmogatasa. |szakmai
koIIéglumok szinvonal
elismerése

Egyéb
érintett 1

Egyéb
érintett 2

Az intézményi

stratégiaalkotas

szempontjabdl a

kovetkezd érintetti

csoportokat

kulcsszereplékként azonositottuk, akiknek folyamatos, szisztematikus kezelése sziikséges:

e Ellatottak

e Munkatarsak, orvosok

e Szallitok

A fenti érintetti csoportok az intézmény altal er6sen befolyasolhatdé és az intézményi

stratégia
fogalmazunk meg.

szempontjabadl

kritikus

csoportokkal

kapcsolatban

stratégiai

akciokat

Betegegek felé: a kdzosségi egészségigyi iroda mikodtetése révén a szocialis és
tevékenység koordinacidja.
ellatasdnak megszervezése.

egészseégugyi

o szlirési akcidk irdnyitasa és lebonyolitasa

kronikus

e rendszeres szerpelés falunapokon, nyugdijas akadémian

e betegszervezetek tAmogatasa (pl. diabetes klub)

e rizikbcsoportokba sorolas

szisztematikus foglalkozas

Munkatérsak, orvosok irdnyaban:

alapjan

a kiemelt

kronikus

e béren kivili juttatasok (study, palyazati lehet6ségek)

betegek

szisztematikus

betegekkel val6
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o folyamatos életpalya menedzselés, egyéni karrierterv
e csapatépité programok (kiranduldsok, partik)
e intézményi image javitdsa
Szallitok felé:
e konkurensek rendszeres versenyeztetése
e térségiintegralt kozbeszerzések
e kiemelt szallitbkkal torténé rendszeres foglalkozas
e lejar6 szamlak nyilvantartasa

e stratégiai szallitok elséségnek biztositasa

2.3.2. Szervezeti-miikodési jellemzok feltérképezése

Az 0Onértékelési kérddiv eredményeinek, az eredmények kozos eértékelésének, a
helyzetértékelési workshop megallapitasainak 6sszefoglalasa az alabbiakban kdvetkezik.

A korhaz dolgozéit megkérdeztuk a ,Vezetés” a ,Stratégia” a ,Munkatarsak” ,Paciensek,
partnerek, eréforrasok”, ,Folyamatok” témakorokben.

A kérddivek 60 db. fénymasolt példanyban minden fekvibeteg osztaly és részleg, valamint a
jar6 beteg ellatd részleg valamint a gazdasagi osztaly vezet6jének tavollétében
helyettesének atadtuk négy példanyban. Egy példany a vezetd, harom példanyt a
beosztottak ©nalléan anonim maddon toltottek ki. A kérddivek kiosztasanal igyekeztiink
minden foglalkoztatasi réteget megkodzeliteni (orvos, apolénd, asszisztens, paramedikalis
dolgozok).

44 {6 adott valaszt, melynek eredménye az alabbi volt.

A kérddivek kitdltése nem interju jelleggel tortént, de a felmerllé kérdések értelmezésében
szukség esetén segitséget nyujtottunk.

A kiadott kérdbdivek 100 %-a megvélaszolasra kerilt. A beérkezett valaszok kérdésenkénti
atlagéat képeztiuk.

A kérdezett dolgozok jelentds része a vezetés HR munkajat érintd kérések jelentés részével
nincs tisztaban. Iigy egyes kérdésekre adott valaszok szorasa is magas volt. Az intézmény
utanpotlas tervét sajnalatos modon a létszam stop hatarozza meg, igy csak a nyugdijba
vonuldk valamint a tavozdk helyét tudjuk pétolni. A TAMOP palyazatok keretén beliil jelentés
atképzés zajlott le a struktdravaltas soran fontossa valt teriletek szakmai felzarkoztatasa
érdekében, (geriatriai  szakapoldk, diaetolégiai  szakasszisztens, fizikoterapias
szakasszisztens) igy a kérdésre adott valaszok a valésagot nem fedik.

A kérhaznak évek 6ta nem all modjaban sem jutalmat sem jOléti juttatasokat biztositani, mig
kulturadlis és szocidlis programokra sincs anyagi forrasunk, igy a kérdés alapvetéen szintén
nem volt relevans.
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A munkatarsak személyes célkitlizései kialakitasa soran a parbeszéd és konstruktiv
megallapodas lehetbségei a kozépvezetbk kezében van, (osztalyvezetd féorvos és fénévér)
a vezetés a rendelkezésre all6 felterjesztett dolgozok egyéni térekvéseit tamogatja.

A pélyazatokkal kapcsolatos munkat és szisztematikus fejlesztési tevékenységet a kérhaz
vezetési és szllkebb munkatarsi csoportja végezte. A jelentds teljesitmény mellett nagyon
kevés id6 jutott arra, hogy a munkatarsakat érdemben tajékoztassuk a vezetés
elképzeléseirdl és lehetdség szerint ezek megvaldsitasaba jobban bevonjuk.

A jovében tehat sokkal tobb figyelmet kell forditani a munkatarsak részletesebb
tajékoztatasara, lehet6ség szerint a tervezé végrehajtdo munkaba vald bevonasara.

Az 5 fajta kérd6ivet 7. melléklet ¢ fejezet tartalmazza

A kérdésekre adott valaszokat 1-5 —0s skalan értékelték 1-es a legrosszabb, és 5-0s a
legkedvezébb valasz volt, igy az 6sszpont szamok alakulasat az 1.sz. abra mutatja, 44 6
valasza alapjan.

1.sz. dbra
Osszpontszam
2500
2000
1500
1000
500
VEZETES STRATEGIA MUNKATARSAK  PACIENSEK, FOLYAMATOK

PARTNEREK,
EROFORRASOK
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A 44 6 valaszt ad6 dolgozo dsszpont szamainak atlagat a 2.sz. abra mutatja.

2.sz. dbra
Atlag pontszam
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
VEZETES STRATEGIA MUNKATARSAK PACIENSEK, FOLYAMATOK
PARTMEREK,
EROFORRASOK

A beazonositott eszkdzok és intézkedések a pontszamok javitasa érdekében:
o Kiterjesztett kozépvezetbi értekezletek, rendszeresen, havonta.

e Osztalyértekezleteken a vezet6ség nemcsak jelen van, hanem a koérhaz céljait
megjeleniti és problémakra reagal.

e A munkakérilmények javitasaban partnerként viselkedik akkor is, ha révidtavon nincs
forras a megvalésitasra.
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2.4. SWOT elemzés

Human eréforras: - Magasan képzett
szakemberek névérek, asszisztensek 58%-a
fels6foku, 5 % diplomas apoloi végzettséggel
rendelkezik,16 kdzalkalmazott szakorvos kdzil
5 f6 2 szakvizsgaval, 1 f6 3 szakvizsgéaval, 1 f6
pedig 4 szakvizsgaval rendelkezik. - Empétia,
emberséges ellatas, lakossag kozeli ellatasi
hagyomanyok.

Technoldgia: - Fejl6dd kérhaz technologia
alkalmazasa, informatikai hattér. - Viszonylag
j6 felszereltség, radiolégiai diagnosztikus
eszkozokkel valé j6 ellatottsag - napelemes
rendszer (50%-0s energia megtakaritas)

Ellatasszervezés:- Mindségbiztositas (jelenleg
BELLA, el6z6ekben MES) 1999-2006 kozott

- IBR-ben szerzett ellatas-szervezési
tapasztalatok, - study-kban val6 részvétel -
Krénikus apolasi osztaly fejlesztése, -
rehabilitacios tevékenység bévitése.

Infrastruktira: - Korszer( infrastruktura.
- JO pélyazati lehetéségek megragadasa révén
tombdosités megvalésitasa.

Human eréforras: - Helyi szakkdzépiskolaban
szakdolgozai utan képzés inditasa
(egészségnevelés). - Kiszolgalé személyzet
béremelése.

Technoldgia: - Palyazati forrasok fejlesztése:
Széchenyi 2020, KEOP palyazatokkal energia
megtakaritas. - Tavdiagnosztika lehetéségek
kihasznalasa.

Ellatasszervezés: - Idéskoruak ellatasanak
rehabilitacionak fejlesztése - Uj megoldasok -
Szlirés és diagnosztika — terén (mammografia,
gasztroenterolégia) - Népegészségugyi
szilirések - Egynapos-nappali ellatas
kiterjesztése, (szemészet, ortopédia, ful-orr-
gégészet). - Parhuzamos vizsgalatok
megszintetése. - Szétaprdzott feladatok
koncentracidja, kapacitas atcsoportositas

Infrastruktara: - gyogy turizmus,
balneoterapias centrum létesitése

Human eréforras: - Human eréforras gondok:
orvos, apolok hianya, Hianyzik 2 belgyégyasz
szakorvos, 15 szakdolgoz6 - az orvoshianyt
kdzrem(kddékkel pétoljuk - kisegitd
humaneréforras hianya, hianyzik 5 f6 a kisegit6é
személyzetbdl. - Alacsony bérek. - Hianyzo
életpalyamodell

Technoldgia:- Fekv6beteg osztalyok
klimatizalasanak hianya, - amortizalédé
miszerpark, - Uzemeltetési koltségek hianya, -
eszkozpotlas fedezetének hianya, - Informatikai
rendszerek nem egységesek

Ellatasszervezés: -
alapellatas/szakellatas/korhazi ellatas
egyuttmikoédésének nem kielégit6, -
Intézmények k6zo6tti kommunikaciéo nem
elégséges - Prevencid lehetésége kevés.

- Az intézmény csokkent szakmai tekintélye,
szlk ellatasi repertoar.

Infrastruktara: - Alapellatas a kérhazon belil. -
- Nem megfelel6 korilmények a
hotelszolgéltatasra.

Humaénpolitika: - Egészségligyi dolgozok
elvandorlasa, eloregedése, kiégése,
utanpotlashiany, Orvoshiany fokozodasa, -
Tulzott adminisztracios kotelezettségek.

Technoldgia: - éplletek Uzemeltetési
koltségének hianya, - EU-s projektek
fenntartasi id6szakban torténd finanszirozasi
forrasainak hianya, - draga, 0j eszkdzok
fenntartdséra nincs forrds, - az amortiz4cio
nem megoldott - eszkézpark eléregedése

Ellatasszervezés:- Idések aranyanak
folyamatos ndvekedése miatti ellatasi zavar, -
Klimavaltozas, amivel né a megbetegedések
szama, - Struktira atalakitas nehézségei, -
Betegbiztonsag,

Infrastruktara: - A régi elavult infrastruktira és
az Uj éplletek megoldasok illeszkedése nem

megfeleld.
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A legfontosabb, 6sszegzd megallapitasok az alabbiak:

e A kérhaz fenntarthaté fejlédésének biztositasa szempontjabdl alapveté, hogy a
ko6zOsségi egészsegulgyi elldtdsba szervesen integralédijon.

e Ellatasi struktargjaval megfelelien a demogréfiai valtozdsok okan megvaltozott
morbiditasi incidenciaknak.

e Kihaszndlja a térségi logisztikai kozpont lehetéségeit.

o Kihasznalja a gyogyturizmus altal nyujtott lehet6ségeket.
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3. JOVOKEP
Intézmeénylnk jovoképe kettbs.

- Egyrészt biztositja a térség kdzdsségének prevencios, szakorvosi, és slirgdsségi
alapszint{ belgyogyaszatot is magaba foglal6 ellatasat.

- Masrészt kiemelkedd szinvonalu rehabilitacios ellatast biztosit, ahol fokuszpontban
az idéskori onellatas er6sitése, az aktivitasban eltoltott élettartam emelése all.

Az intézmény dolgozdi és a partnerek szamara a jovékép ismerte és elfogadott célképzetté
alakulasa alapvetéen fontos. A jovokép értéket hordoz, mely értéktudatos magatartassa
formélodik. Az értékek megtartasdnak alapja a szakértelem mellett a hivatastudat és az
etikus szabalykovet6 magatartas.
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4. STRATEGIAI CELOK

Az alabbi tablazat az intézmény altal kit(izott stratégiai célokat tartalmazza, melyeket a kiegyensulyozott stratégiai mutatdszamrendszer négy
dimenzidja (nézépontok) mentén képeztiink le.

Komfortfokozat fejlesztése |A  kronikus  ellatds  kértermeinek  (2-3  agyas) | Gazdasagi igazgaté
1 hotelszolgaltatas szintl, szinvonalas kialakitasa, beleértve
a k6zosségi tereket.
Rehabilitacios Légzés-rehabilitacio és kardinalis rehabilitacio. Mozgasszeri | Rehabilitacios
szolgaltatasok fejlesztése, | neuro-musculoscletalis innovativ rehabilitaciés irany. Orvos | osztalyvezeték
Szolgaltatast 2 specializacio szakmai kompetencia  bdvités, Osszesen 42 &gy
igénybevevé és atcsoportositasa, havi 1250 beteg ellatasaval
szolgaltatoi
szinvonal
Egynapos sebészet | Szemészet gégészet, ortopédia. Féigazgaté
3 repertoarbdvités
Rehabilitacios Rehabilitacid minéségi mérdlehetdségek: allapot indexek, | Rehabilitacios
4 szolgaltatasok athelyezések szama, hianya, betegelégedettségi kérddivek |osztalyvezetdk
szinvonalanak emelése
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l-es szintl belgydgyaszati
ellatas

Fekvo ellatas onallé mikodtetése.

Féigazgatd

Ellatasi és
miikodési
folyamatok

Min6ségbiztositas

Bella program szerinti akkreditacié

Mindségbiztositasi
felel6s

Ellatasi koordin&cios | Rehabilitaciés bizottsagok kialakitasa, egyeéni ellatési terv, | Orvos-igazgatd
folyamat bevezetése teljesitménymonitorozas, kvantitativ és kvalitativ célok

Kapacitas kihasznaltsag | Jelenlegi kapacitasmutatok definialasa, célérték | Féigazgatd
javitasa meghatarozasa

Térségi koordinacios | Kllsé kronikus ellatasi csoportok létesitése a parhuzamos | Féigazgato

folyamat bevezetése

ellatasok elkerlilése érdekében, alap és fekvd ellatas
koordinacioja

Tamogato
fejlesztése

folyamatok

Gazdasagi, Miszaki és orvos-technoldgiai karbantartoi,
mosodai, élelmezési, informatikai folyamatok fejlesztésre
szorulnak

Gazdasagi igazgaté

Képesség és
szervezetfejleszt
€s

Beteg kommunikacios | Betegoktatas, betegtajékoztatas gyakorisaganak, | Apolasi igazgatd
folyamatok fejlesztése terjedelmének novelése.
Motivacios szint emelése Egyéni  karriertervek  el6allitasa, egyeztetése, és|F&igazgato, Apolasi
karbantartasa igazgatd,  Gazdasagi
igazgaté (pozicio
szerint)
Tervszer( tovabbképzés Intézeti HR igény szerinti tovabbképzési tervek, | Féigazgato, Apolasi
kompetencia bdvités (OKJ képzések megszerzése 20 f6) igazgatdé,  Gazdasagi
igazgaté (pozicio

szerint
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Energiatudatossag Megujuld energia aranyanak novelése, hdszigetelés|Gazdasagiigazgatd

1 fokozasa
3 3 Pénzligyi mutatok javitasa | Likviditasi mutatd, addssagrata javitasa Gazdasagi igazgato
Gazdalkodas 2 9y J g J gtigazg
Study tevékenység | Klinikai kutatasokban (3-as fazis) fokozottabb részvétel Féigazgato
3 arbevételeinek novelése

Kérhazunk, mint térségi egészségligyi kdzpont kildetését minden erével a prevencid, a surgésségi és jard beteg ellatas, valamint a rehabilitacio
terén igyekszik megvalésitani. A térség szocialis valamint az egészségi allapotban megnyilvanuldé hatranyai kildetése fontossagat tovabb
hangsulyozzak. A szakmai koncepcio kialakitasa terén elsésorban a demografiai, morbiditasi és betegforgalmi adatok jelentik a kiindulasi pontot,
melyet kiegészitenek azok az orvos-szakmai hagyomanyok, melyek a korabbi miikddésiinkre épllve specialis jardé beteg ambulancidk és ezzel
egyseéget képezd rehabilitacids tevékenység kialakitasat teszik lehetévé, kistérségi szerepét meghaladdé mértékben és vonzaskorrel.

A betegségmegel6zés, akut kezelés és a rehabilitacié terén valds igényekre és kihivasokra reagalunk. Tevékenységlnk tervezésének vezérld
elve az egészség- hasznos mikddés optimalizalasa az egészségnyereség mértéke. A prevenciods tevékenység mikodtetése és dsszehangolasa,
az ellatas evidenciakra és mindségbiztositasra épuld folyamatos javitasa mellett 6 cél az aktiv munka vagy onellatasra képes allapot fenntartasa
és rekreacidja. A valés egészséghelyredllité tevékenységet a kialakitott struktira el kivanja valasztani a szocialis és apolasi jellegl
tevékenyseégtél. A tervezésben igyekeztiink a térség jovojét segiteni, egy részét azaltal, hogy egy j6l mikodd egészségugyi hattér a fejlédéd
infrastrukturalis kozlekedési lehetéségek mellett Csorna, Gydr vonzo, kozeli letelepedésre ingazasra és helyi munkara egyarant alkalmas
peremvarosava alakulhasson, masrészt az egészségugy valamint a kéré szervez6d6 gyogyfiurdd és rehabilitacios rekreacios kultura biztos
munkahelyek létrehozdja és megtartdja legyen. F6 célkitlizéslink, hogy kérhazunk, mint a térségi egészségugyi ellatas vezetd f6 ereje részt
vegyen a kedvezétlen demografiai egészségi allapot visszaforditasaban, az esélyegyenléség lehetéségén is tulmutaté mértékben.
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A célok kozott fenndllé 6sszefliggéseket és hierarchiat a céltérkép mutatja be:
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Szolgaltatasbévités Szolgaltatasfejlesztés

Komfort
fokozat
fejlesztése

Rehabilitacios
szolgéltatasok
fejlesztése, specializacio

Rehabilitacios
szolgéltatasok
szinvonaldnak emelése

1-es szintl
belgy6gyaszati ellatas

Egynapos sebészet
repertoar bévités

@ Kapacitas

% kihasznaltsag

0~ o

= 9 javitasa

=} = z z z 7o PN
€ g Mingségbiztositas Beteg Tamogatd Térségi Ellatasi
3 O3 kommunikaciés folyamatok koordinacios koordinacids
:g S folyamatok fejlesztése folyamat folyamat
B fejlesztése bevezetése bevezetése
w

Motivacioés szint emelése Tervszer(i tovabbképzés

Képesség és szervezet
fejlesztés

Pénzigyi mutatok javitasa

Energia-tudatossag Study center

arbevételeinek novelése
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A korhdz esetében a szolgaltatds szinvonaldnak fejlesztésére az aldbbi harom
kategoriat érdemes megkilénboztetni:

1. Szolgaltatasbévités
2. Szolgaltatasfejlesztés
3. Komfort fokozat fejlesztés

A kérhaznak ezeket a legfontosabb célokat kell elérni.

Mivel a pénz nem a koérhaz célja, hanem az eszkoze, ezért ez kerll a stratégiai céltérkép
legalsé szintjére. Minden stratégiai cél ebbdl vezethetd le. Az egyik alapvetd célja a
koérhaznak az alapvetdé pénzigyi mutatok javitasa. Ezt a korhaz kétféleképpen tudja elérni.
Az energia tudatossag novelésével és a study center arbevételének ndvelésével.

Ha javulnak a korhaz pénziigyi mutat6i, akkor a Koérhaz tobb eréforrast tud forditni a
dolgozo6k motivaciojanak emelésére és tovabbképzésekre.

Ha ez a kettd javul, akkor né a szolgaltatas mindésége és javulnak a beteg kommunikacios
folyamatok. Ezek alapvetéen hozzajarulnak ahhoz, hogy tébb beteg érkezzen a kérhazba,
ami javitja a kdrhaz kapacitas kihasznaltsagat.

A pénzigyi mutatdk javitdsa kozvetlendl javithatja a Kérhdz miikddési folyamatait. A tébb
megmaradt forrast (motivaci6 és képzés mellett) alapvetéen mikodési folyamatok
fejlesztésére lehet forditani, ezaltal megvalésulhat a tamogat6é folyamatok fejlesztése, az
ellatasi koordinaciés folyamatok bevezetése, és a térségi koordinaciés folyamatok
bevezetése.

Ezen harom fejlesztési cél megvalésulasa pedig hozzajarul a kapacitaskihasznaltsag
névekedéséhez kozvetlendl.

Ha a koérhazban megvalosul a nagyobb kapacitaskihasznaltsag, akkor alapvetéen ez
hozzajarul a szolgaltatasok korének bdvitéséhez, igy megvalosulhat az 1-es szintl
belgyogyaszati ellatas kialakitasa, és az egynapos sebészet repertoarjanak bbvitése.

A szolgaltatasfejlesztés magaban foglalja a rehabilitaciés szolgaltatasok szinvonalanak
emelését, és a rehabilithciés szolgaltatasok fejlesztését (specializalbijat). Ezekhez
alapvet6en elsdsorban és kdzvetlenul a korhaznak a mikddési folyamatok fejlesztésére kell
koncentralni, vagyis a tamogat6 folyamatok fejlesztésére, az ellatasi koordin4ciés folyamatok
bevezetésére, és a térsegi koordin&cios folyamatok bevezetésére.
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5. Mutatészamok

A stratégiai célok teljesulését méré mutatokat és az azokhoz rendelt célértékeket az alabbi tablazat tartalmazza.

Stratégiai célok

Stratégiai Stratégiai
BSC o , o . | detav | Ronell | Bomol | idstav
dimenzié Stratégiai cél Mutato, Mutaté leirasa Mertgkegy Vlsskzar_ne,res kezdete vége
megnevezese seg gyakorisaga | renyérték | Célérték | Célérték | Célérték
Feltjitas:
Epuletgépészeti,
hideg-meleg
burkolati feldjitas,
NP Budget
- nyilaszaroék, Budget
Komfortfokozat Feldjitott vizesblokk alapon, alapon
; . nm/Feldjitandé - % Félévente 0 Tervezés PO, 11009
fejlesztése J berendezési e a projekt
allé nm . i} i fazis L
targyak, butorok, . végén
o e Lol utan
tetdfeldjitas, kulsd
14l homlokzat
?ZO galtat felujitas, tv, 1ég
ast kondi
igénybeve
- N FIM
VO és A rehabilitaciés .
szolgéaltat ellatasokon kezelt - értek
" . ; FIM érték | emelked
Oi I aktiv koru beteg X
. e Rehabilitalt beteg | . - emelked |ése
szinvonal |Rehabilithcios . e <o | ViSSZatérése a . P o
S szama,(fé)(tappée S ése tappénz | Késébb
szolgaltatasok . . - | munka vilagaba, ; . P .
; . nzes allomanybdl | | o . 6 negyedévente | 0 tappénze |es meghatéar
fejlesztése, . . | és azid6skoru .
A az munkaba val6 N s s napok | napok ozhat6
specializacié : L . beteg 6nellatd N By
visszatéreés) csokkent | csokken
betegek . .
X . ése ése a
képességének .
S projekt
javitasa A
végén
. Az egynapos
Egynapos sebészet TVK teljesitése | ellatasra kapott | TVK havonta 11 23 23 23
repertoarbdvités Co
TVK teljesitése
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Stratégiai célok

BSC
dimenzié

Stratégiai cél

Mutaté

mannaovazAcao

Rehabilitacios
szolgéltatasok

szinvonalanak emelése

betegelégedettsé
g

Mutat6 leirasa

A rehabilitacios
orvosszakmai
szolgaltatasok és a
kapcsol6do
kényelmi- és
hattérszolgaltataso
kkal
Osszefliggésben a
betegelégedettség
felmérése.

Mértékegy

cAan

Visszamérés

onvalenricAng

Stratégiai
idétav

kezdete

Kontroll
pont 1

Kontroll
pont 2

havonta

87

95

95

Stratégiai
idétav

vége

95

1-es szintl

belgy6gyaszati ellatas

agyszam

Az agykihasznalasi
mutatok javulas,
egy betegre juto
apolasi napok
csokkenése

a korhaz
struktUrajaban
szerepl6é agyszam
névekedés a
PAMOK
k6ézrem(kodéi
szerzddésnek
megsziinésével

db

félévente

156

155

186

186

Ellatasi és
miikodési
folyamato
k

Min&ségbiztositas

betegbiztonsag

elmarasztalt
mi{ihiba perek és
betegjogi
panaszok
csokkentése

db

negyedévente

Ellatasi koordinécios
folyamat bevezetése

Szinvonalas és
hatékony
betegellatas

Rehabilitaciés
egyeéni ellatasi
tervek ,
rehabilitaciés
betegut fejlesztése

db

havonta

20

10
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Stratégiai célok

Stratégiai Stratégiai
din?gr?zié Stratégiai cél Mutaté Mutaté leirasa | Mértékegy | Visszamérés | 1dotav l;%r:]ttr(ill T;,%r:;[{%” idétav
maanavazaica sda avalkkaricing keZdEte Vege
Kapacitas | 4ovkinasznalas | 29vkihasznalasi havonta 87 95 95 95
kihasznaltsag javitdsa mutatdk javulas
surgdségi
Ellatasi tertileten a tgyeletbe
koordinacios folyamat | elldtandd esetek |indokolatlanul db havonta 50 40 30 30
bevezetése megjelentek
szama
karbantartasi
szerzddések
kiterjesztése, a
. . . meglévd
Ta}mogqto folyamatok karba’|’1 ta}rta5| szerz6dések db negyedévente | 8 12 15 15
fejlesztése szerzédések T
kiszallasi idejének
csokkentése a
biztonsagos
Uzemeltetés
L Lz 10%-0s | 15%-0s
1-5 valo skalan N )
Do beteg SR . noveked |noveked |20%-0s
Beteg kommunikacios X - valé mérés, természet | . . . % .
. . elégedettségi < X évente X és1l és 2 novekedé
folyamatok fejlesztése X szamos alfakor es szam . X
szint alapian éves éven S
Pl beliil beliil
a a L Lzlz 15%-o0s
- 0/4-
Képesség o Dolgozoi 1-5 val6 skalan , 10%-05 | \5veked | 20%-0s
- és Motivacios szint . - valé mérés, természet | . nov 1 . % .
. elégedettségi . X évente X . és 2 novekedé
szervezetf | emelése X szamos alfakor es szam even <
; . szint . i, éven s
ejlesztés alapjan beldl belil
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Stratégiai célok

Stratégiai Stratégiai
BSC P i o ] o e, Kontroll | Kontroll s
dimenzio | SUNCORICEL - Mutato | Mutatoleirasa | Meriékeay | Visszaméres | jggre | pont1 | pont2 | fgge
A dolgozok a
kompetencia
bdvitése és a
Tervszeri S kotelez6 kreditek ETI . ET| . Késobb
. . képzésekben g ; s nyilvanta | nyilvanta .
tovabbképzés . s . megszerzéséhez |6 félévente X . 4 meghatar
résztvevok szama | 7" rtas rtas 2
sziikséges . . ozhaté
P . szerint szerint
képzéseken valé
részvétel
biztositdsa
10 cm szigetélés Az épuletek kllsé
Energiatudatossag am 9 hdszigeteléssel nm félévente X 8000 13200 13200
valb ellatasa
kifizetetlen kiszervezett
ngdalko !Der)z,ugyl mutatok szallitéi alloméany te_veken}/segek millio Ft negyedévente | X 109 50 50
as javitasa - . visszavételével
csokkentése . N .
bevétel nbvekedés
Study tevékenység -
arbevételeinek részvétel szama Yj study,k db félévente 3 4 5 5
bevezetése

novelése
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6. STRATEGIAI AKCIOK LISTAJA

A stratégiai célok megvaldsitdsahoz definialt stratégiai akcidkat az aldbbi tablazat tartalmazza.

A tdbl4zat tartalma megegyezik az Akcio definicios tablaban rogzitett tartalommal. Az akciok részleteit az Akcio definiciés Excel tabla (kézikdnyv

sablon) tartalmazza. Az Excel tabla a Stratégiai dokumentum mellékletét is képezheti.

Szolgaltata
st
igénybevev
6 és
szolgaltatoi
szinvonal

Komfortfokozat
fejlesztése

Feldjitas, energia-
racionalizalassal

Felljitas:
Epliletgépészeti,
hideg-meleg
burkolati felujitas,
nyilaszaroék,
vizesblokk,
berendezési
targyak, batorok,
tetdfelujités, kalsd
homlokzat
felujitas, tv,
Iégkondicionalok
szerelése.

Gazdasagi
igazgato

2017

2020

1250
millié
Ft/egyszeri

igen

Rehabilitacios
szolgaltatasok
fejlesztése,
specializacié.

Tappénzes
allomanybdél az
munkaba valé
visszatérés, az
Onellatas
megvaldsitasa

A rehabilitaciés
ellatasokon kezelt
aktiv koru beteg
visszatérése a
munka vilagaba,
és az idéskoru
beteg 6nellatd
betegek
képességének
javitasa

Rehabilitacios
osztalyvezetdk

2016

folyama
tos

igen

Egynapos sebészet
repertoar bdvitése

TVK teljesitése

Az egynapos
ellatasra kapott
TVK teljesitése

Féigazgatd

2016

2017

0,8 millio
forint/ ho

igen
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Az agykihasznalasi
Rehabilitacios betegelégedettsé mutatok javulas,
szolgéltatasok €egeieg egy betegre juto Rehabilitaciés folyamat
; . gi kérdéivek A . < 2016 0 nem
szinvonalanak NN apolasi napok osztalyvezeték 0s
. kiértékelés N .
emelése csokkenése
a korhaz
struktUrajaban
szerepl agyszam
1-es szintl agyszam novekedés a . .
belgyégyaszati ellatas PAMOK Féigazgato 2016 2016 0 'gen
k6zremUkodasi
szerzddésnek
megsziinésével
mihiba perek és
Min&ségbiztositas : . betegjogi Min&ségbiztosi folyama
BELLA kareditacios betegbiztonsag panaszok tasi felel6s 2015 tos 0 nem
csokkentése
Ellatasi koordinaciés | SZnvonalas és | Rehabilitacios folyamat
folvamat bevezetése hatékony egyeéni ellatasi Orvos igazgatd | 2016 osy 0 nem
y betegellatas terve
Kapacitas agykihasznaléas agykihasznalasi Fdéigazgato 2015 folyamat 0 nem
kihasznaltsag javitasa gy mutatok javulas 9az9 0s
Ellatasi és SirgBsegi
miikodési
térségi koordinaciés | WORKS SHOP a | tgyeletbe ) folyamat
folyamatok folyamat bevezetése |héaziorvosokkal megjelentek Fligazgato 2015 0s 0 nem
szdma
karbantartasi
szerz6dések
kiterjesztése, a
. . karbantartéasi meglévé L
]'crez.agsozgiztsc;folyamatok szerzbdések szerz8dések ?:idgts;gl 2015 2016 Iit?gvo ezer nem
J bévitése kiszallasi idejének | '9349

csokkentése a
biztonsagos
Uzemeltetés
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1-5 valo skalan
Beteg beteg s QL
Do y - valé mérés, Apolasi folyama
kommunikéacios elégedettségi . . . 2015 0 nem
) . : szadmos alfaktor igazgato tos
folyamatok fejlesztése | szint .
alapjan
Féigazgatd,
Dolgozdi 1-5 valo skalan gazdaségi
Motivacios szint elégedettségi valé mérés, igazgato, folyama .
. L e . ST 2015 0 igen
emelése kérddivek szadmos alfaktor apolasi tos

Képesség kiértékelés alapjan igazgatd

€s (pozicié szerint)

szervezetfej | Kompetencia bévit Féigazgato,

lesztés tovabbképzések: OKJ-s gazdaségi
Geriatria, képzésekben képzéseken valé |igazgato, folyama | 1000ezer .

s, - " - . . AR 2016 . igen
rehabilitaciés résztvevok szama | részvétel apolasi tos Ft/év
szakapoldi képzése biztositasa igazgaté
(pozicié szerint
Az épliletek kiilsé
Hészigetelés és | hdszigeteléssel Gazdasaqi 25000
Energiatudatossag hészigetelt valo ellatdsa ésa | . >ad 2015 2020 ezer igen
- igazgaté .
ablakcsere korszer(tlen Ft/egyszeri
ablakok cseréje

Gazdalkoda | = . kifizetetlen teljesitmény -

s Pénzugyi mutatdk PR . o Gazdasagi folyamatos :
L szallitoi alloméany | egységérak . . 2015 2020 X igen
javitdsa ~ ’ P igazgatd éves

csdkkenése novelése
Study tevékenység -
arbevételeinek részvétel szama Uj study center Féigazgatd 2016 2017 0 nem

novelése

bevezetése
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Stratégiai akcio neve

Feladatok

2015 2016 2017

2021

Felelés személy

Résztvevok

Komfortfokozat
fejlesztése, felujitas
energia
racionalizalassal

Sziikségletek felmérése

Igazgaté féorvos

apolasi igazgato,
osztalyvezetdk

Feltételes kozbeszerzés
kiirasa, lebonyolitasa

Igazgat6 féorvos

kbzbeszerzé,
gazdasagi igazgato,
gazdasdgi oszt.vez.

Palyazat lebonyolitasa

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato

Kivitelezés, kuls6, belsd
feldjitas

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato,
kivitelez8

Uzembe helyezés

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato

Tappénzes
allomanybdl a
munkéaba valo
visszatérés, az
Onellatas
megvaldsitasa

Tappénzesek szamanak,
allapotanak felmérése

Igazgaté féorvos

osztalyvezetdk

Rehabilitacios terv
készitése

Igazgaté féorvos

osztalyvezetdk

Rehabilitacid, kezelések

Igazgaté féorvos

osztalyvezetdk

Munkaba val6 visszatérés

Igazgaté féorvos

osztalyvezetdk

TVK teljesitése

Teljesitményértékelések

Igazgaté féorvos

osztalyvezeték,
finanszirozas

Elvart teljesitmények
meghatérozasa, jaro,
egynapos, kroénikus és
rehabilitacios ellatas
tekintetében

Igazgat6 féorvos

igazgato féorvos,
finanszirozas
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Felel6s6k meghatarozasa
a TVK teljesitéséért

Igazgaté féorvos

igazgato féorvos

Betegelégedettségi
kérddivek kiértékelése

Betegelégedettségi
kérdbivek kiértékelése

Igazgaté féorvos

apolasi igazgato,
apolasi ig. helyettes

Problémak feltarasa

Igazgaté féorvos

apolasi igazgato

Felel6sségi korok
megallapitasa

Igazgat6 féorvos

igazgato féorvos,
apolasi igazgat6

Betegelégedettség
javitasara intézkedések
megtétele

Igazgat6 féorvos

igazgato féorvos,

apolasi igazgato,

apolasi igazgato
helyettes

Agyszam (1-es szintii
belgyogyaszati ellatas)

Egyeztetések Igazgato féorvos Igazgato féorvos
kezdeményezése

Belgyogyéaszati osztaly Igazgat6 féorvos Igazgat6 féorvos
mikodtetéséhez OEP

szerz6dés megkotése

Osztdly sajat stuktdraban
valé miikddtetése

Igazgaté féorvos

Igazgaté féorvos

Betegbiztonsag

Standardok kidolgozasa

Igazgaté féorvos

apolasi igazgato,
apolasi igazgato
helyettes,
osztalyvezetd
féndverek,
min&ségbiztositasi
felelés

BELLA program szerinti
akkreditacio

Igazgat6 féorvos

igazgato féorvos,
apolasi igazgato,
min&ségbiztositasi
felel6s

Dolgozok oktatasa

Igazgat6 féorvos

apolasi igazgato,
apolasi igazgato

helyettes
Igazgat6 féorvos apolasi igazgato,
Kidolgozott standardok apolasi igazgatd
betartasa helyettes,

mindségbiztositasi
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felel6s
Igazgaté féorvos orvos igazgato,
apolasi igazgato,
Betegek biztonsagnak apolasi igazgato
novelése helyettes,

min&ségbiztositasi
felel6s

Mdhibaperek,
betegpanaszok
csokkentése

Igazgat6 féorvos

igazgaté féorvos,
orvos igazgato,
apolasi igazgato,
osztalyvezeték,
min&ségbiztositasi
felel6s

Szinvonalas és
hatékony betegellatas

Betegek igényinek

Igazgat6 féorvos

apolasi igazgato,
osztalyvezetd

felmérése o
féndverek
Igazgat6 féorvos apolasi igazgato,
S . osztalyvezet6
Min&ségi betegellatas, féorvosok,
vizsgalatok, apolas osztalyvezet6
fénbverek
Igazgaté féorvos apolasi igazgato,
. osztalyvezet6
Betegellatas féorvosok,
korilményeinek javitdsa osztalyvezetd
fénévérek

Komfortfokozat ndvelése

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato,
apolasi igazgato,
osztalyvezetd
féndvérek

Agykihasznalas

Teljesitményértékelés

Igazgat6 féorvos

osztalyvezetdk,
finanszirozas

Elvart teljesitmények
rendszeres
meghatarozdsa

Igazgat6 féorvos

igazgato féorvos,
finanszirozas
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Felel6s6k meghatarozasa

Igazgaté féorvos

igazgaté féorvos

Elvart mutatok teljesitése

Igazgaté féorvos

osztalyvezetd
féorvosok

WORK shop a
haziorvosokkal

Szervezés, értesités

Igazgaté féorvos

igazgato féorvos,
orvos igazgato

Rendszeres talalkozok
szervezése

Igazgaté féorvos

igazgato féorvos,
orvos igazgaté

Megbeszélések tartasa

Igazgaté féorvos

igazgato féorvos,
orvos igazgaté

Haziorvosi ligyelet
munkajarol beszamolo

Igazgaté féorvos

igazgato féorvos,
orvos igazgaté

Karbantartasi
szerzédések bovitése

Karbantartasi
szerz8dések
felllvizsgalata

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato,
gazdasagi
osztalyvezetd,
miszaki
osztalyvezetd

Meglévé szerzédések
aktualizalasa

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato,
gazdasagi
osztalyvezetd,
miszaki
osztalyvezetd

Karbantartasi
szerz8dések kotése

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato,
gazdasagi
osztalyvezetd,
miszaki
osztalyvezetd

Biztonsagos Uzemeltetés

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato,
gazdasagi
osztalyvezetd,
maszaki
osztalyvezetd
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Betegelégedettségi
szint javitasa

Betegelégedettségi
kérddivek kiértékelése

Igazgat6 féorvos

apolasi igazgato,
apolasi igazgato

Problémak feltarasa

Igazgaté féorvos

Felel8sségi korok
megallapitasa

Igazgaté féorvos

Betegelégedettség
javitasara intézkedések
megtétele

Igazgaté féorvos

helyettes
apolasi igazgato,
apolasi igazgato
helyettes,
osztalyvezetd
féorvosok
orvos igazgato,
apolasi igazgato,
orvos igazgato,
apolasi igazgato,
apolasi igazgato
helyettes

Dolgozéi elégedettségi
kérddivek kiértékelése

Dolgozoi elégedettség
felmérése

Igazgaté féorvos

orvos igazgato,
apolasi igazgato

Kérddivek kiértékelése

Igazgat6 féorvos

apolasi igazgato,
apolasi igazgato
helyettes

Lehet6ségek
felllvizsgalata

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato,
orvos igazgato,
apolasi igazgatd

Dolgoz6i motivacids szint
emelése

Igazgat6 féorvos

orvos igazgato,
apolasi igazgato

Igazgato6 féorvos

Képzésekben részt
vevOk szama

Intézmény stuktdrajanak
megfeleld képzési tervek
kidolgozasa

Igazgato6 féorvos

orvos igazgato,
gazdasagi igazgato,
apolasi igazgato

Motivaciés szint emelése

Igazgaté féorvos

orvos igazgato,
gazdasagi igazgato,
apolasi igazgat6

A képzésekhez lehetbség
szerint anyagi
hozzéajarulas

Igazgaté féorvos

orvos igazgato,
gazdasagi igazgato,
apolasi igazgat6
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Beiskolazas, képzéseken
valé részvétel biztositasa,
résztvevok szamanak
novelése

Igazgaté féorvos

orvos
igazgatd,gazdasagi
igazgato, apolasi
igazgato

Hdszigetelés és
hészigetelt ablakok
cseréje

Sziikségletek felmérése

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato,
gazdasagi
osztalyvezetd,
miszaki osztayvezetd

Feltételes kdzbeszerzés
kiirasa, lebonyolitasa

Igazgat6 féorvos

kbézbeszerz6,
gazdasagi igazgato,
gazdasagi osztaly
vezetd

Palyazat lebonyolitasa

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato

Kivitelezés

Igazgat6 féorvos

gazdasagi igazgato,
kivitelezd

Uzembe helyezés,
energia megtakaritas

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato

Kifizetetlen szallitoi

allomany csdkkentése

Bevételek névelése
teljesitmények javitasaval

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato,
orvos igazgato,
osztalyvezet6
féorvosok

Szoros keretgazdalkodas

Igazgaté féorvos

gazdasagi igazgato

Study tevékenységben

részvétel fokozasa

A meglévd tevékenységek
mellé Uj tevékenységek
felkutatasa

Igazgaté féorvos

igazgato féorvos,
osztalyvezetd
féorvosok

Szerz6dések megkotése

Igazgat6 féorvos

igazgato féorvos

Arbevétel ndvelése a
tevékenységek bévitésével

Igazgato6 féorvos

igazgato féorvos,
osztalyvezetd
féorvosok
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7. mellékletek
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erdekeében.
Avezetés a stratégiai celokat éves operativ tervekke bontja le.

Avezetés azintézmeny mikddesenek fejlesztese erdekeben mindsaglgyi rendszereket alkalmaz. (pl. mingsegiranyitas, szervezeti
anertekeles)

Avezetes azintézmeny stratégiai es operativ celjainak folyamatos nyomen kivetése erdekben rendszeres vezetdi informaciokat,
riportokat biztosit.

Azintézmény folyamatos fejlesztésze, innovacidja érdekében a vezetdk batoritjak &s Gsztdnzik a munkatarsi kezdeményezészeket. [pl.
gtletlada)

Avezetes 3 hatekony belsd és kilso kommunikacio felteteleinek megteremtésevel biztositja a folyamatos informacicaramlast, tudas
&s tapasztalat megosztast.

Azintézmeny vezetoi szemelyesen elkdtelezettek a szervezet szakmai ez mukodesi szinvonalanak javitaza, valamint sajat vezetdi
tevekenyseglk fejlesztese irant.

Avezetok 3 munkatarsakat rendszeresen tajekoztatjak az intézmennyel kapcsolatos kulcsfontossagy kérdesekral.

Avezetés egyertelmu felelGsseés- s hataskorok kilakitasaval tamosatja, hogy @ munkatarsak hatékonyan és eredményesen vegezzek
feladataikat.

moa

Avezetés tamogatja es dsztdnzi 3 munkatarsak szemelyes fejlodeset, tehetségik kibontakozasat.

Avezetok a munkatarsak teljesitmenyerdl rendszeres visszajelzest biztositnak, az értekelések eredmenyeird| egyeztetést folytatnak.

Avezetes rendszeres kapcsolatot tart fenn a mikGdese szempontjabol fontos partner szervezetekkel.
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Kritéri llits
Avezetés az érdekelt felek (pl. betegek, munkatarsak, beszallitok stb.) elvarasaira, igényeire, elégedettzézére vonatkoztan
rendszeresen informaciot gydjt, azokat elemzi, &s jovdbeni terveiben azokat felhasznalja.

Avezetés rendszerszerien elemzi az intézmeny erdssegeit 85 gyengeseceit.
Avezetés stratégiai celjait lebontja konkrét, rovid tavl és mérhetd celokra, akcickra.
Az intézmeny figyelemmel kizéri teljesitményet, Gsszeveti a kitUzott célokkal, a lakossag &5 a partnerek altal tamasztott elvarasokkal.
Az intézmeny stratégiai es mukodeési céljait az osztalyok szintjére konkret, mérhetd celok és feladatok formajaban lebontja.
=
=, Az intezmeny strategiai es mukodesi celjait 3 munkatarsak szintjere konkret, merheta celok es feladatok formajaban lebontja.
[
f

Avezetés a stratégiai ez mukddesi célok megvalositasa érdekében prioritazokat allit, iddkereteket hataroz meg, mesfeleld
ercforrasokat biztosit s megfeleld folyamatokat, projekteket alakit.

Avezetés az osztalyok részére olyan meérhetd célokat, konkrét mérdszamokat hataroz meg, mely alkalmas az elvart eredmenyek, az
elérni kivant valtozasok kozvetitésére.

Avezetes az osztalyok szintjén a teljesitmeények mérésére s értékelésére alkalmas rendszert mokodtet.
Avezetés a munkatarsak szintjén a teljesitmeények meérésére és értékeléseére alkalmas rendszert mukddtet.

Az intézmeny innovacios kultirat alakit, Gsztdnzi az ujitasokat, a belsd tudas-, s tapasztalat megosztast, a kepzeseket.




Csornai Margit Kérhaz - Stratégiai dokumentum 40

Az intézmeny rendszeresen elemzi jelenlegi és jGvobeli emberi erdforras sziksegletét, éves operativ terveket hataroz meg.

Az intézmeny emberi erdforras menedzsment politikaja a stratégia megvalositazahoz szikseges felteteleket (pl. szakmai tudas,
kompetencia elvarasok, stb.) biztositja.

Avezetes 3tlathato emberi eréforras gazdalkedas mikodtetesére tirekszik 3 megfeleld munkaerd biztositaza, elismerése ez fejlédése
eérdekeben.

Amunkakdri leirazok egyértelmd elvarazokat kozvetitenek, tiszta feleldszes-&s hatazkoroket fogalmaznak meg a munkatarsak
szamara.

Az intézmeny megfeleld munkakdrilmenyeket biztosit a szinvonalas szakmai munka erdekében.

Az intézmeny a stratégia célok megvalositasahoz a jGviben szikséges emberi erdforras jellemzoket [szakmai felkésziltzég,
kepessegek, stb.) rendszeresen felmeri, elemzi.

Az intézmeny a jovobeni tervekhez igazodaan a munkatarsak fejlesztésére szervezeti szintl képzés/fejlesztési programokat, akciokat
hataroz meg.

A kepzések a szakmai ismeretek bovitésen tilmenden a jdviben szikséges kompetenciak fejlesztésére is iranyulnak.

Valamennyi munkatars részére szemeélyes képzési s fejlesztesi tervet dolgoz ki az intézmeny, &z folyamatoszan figyelemmel kizéri a
képzési tervek megvalosulasat, azok hatasat, kGltséghatékonysagat, eredményessaget.

Az intézmeny a szakmai eldmenetel biztositasa erdekében utanpotlastervet dolgoz ki.

Az intézmeny nyitott, parbeszéden alapuld munkakultirat alakit ki, melyben Gszténzi a munkatarsak oszinte veélemeny nyilvanitazat,
innovativ otletek, javaslatok megosztasat.

Amunkatarsak részére az oket érintd intézkedesek [pl. joléti juttatasok, sporttevékenysegek, kulturalis, &5 szocialis programok)
tekintetében visszajelzési lehetdseéget biztositanak.

Amunkatarsak személyes celkitizései [pl. teljesitmenycelok, fejlesztési celok, stb.) kialakitasa soran az intézmeny torekszik a
parbeszedre, a konstruktiv megallapodasra.
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Kritéri

Allitas

PACIEMSEK, PARTMEREK, ERSFORRASOK

Azintézmeny partnereivel [pl. a beszallitokkal, egyetemekkel, egyeb egészséslizyi szolgaltatokkal ) trekszik egyittmikodési
megallapodasok kialakitasara, fejlesztésére.

Azintézmeny partnerkapcsolatainak eredményesseget folyamatosan nyomon kveti, ertekeli, feldlvizszalja. (pl. beszallitoi
kapcsolatok)

Az intézmeny megfeleld tajékoztatast nyljt tevekenysezeirdl, és szolgaltatasaircl a lakossagnak.

Azintézmeny aktivan torekszik a lakossagvelemeényenek, javazlatainak, panaszainak megizmerésére, &5 azokat a korhaz
tevekenysegeinek, szolgaltatazainak fejlestésében figyelembe veszi.

Az intézmeny meghatarozza a lakossag részére az elvarhato szolgaltatasok kirét, mindseégi szintjet.

Az intézmeny biztositja gazdalkodasanak atlathatosagat és ellendrizhetdseget.

Az intézmeny pénzigyi kontrolling rendszert mukddtet.

Az intézmeny gondoskodik a szervezeten bellli informacio s tudas kezeléserdl, hozzaférhetdve tételérdl. (pl. szabalyzatok, informacios|
rendszerek)

Az intézmeny biztositja, hogy a lakossag, illetve a betegek konnyen hozzaférhetd s felhasznalobarat modon hozzaférjenek a szamukra
fontos, nyilvanos informaciokhoz.

Az intézmeny hatékonyan megszervezi a belsd informacio aramlast. (pl. intranet, vezetdi értekezletek, stb. )

Az intézmeny biztositja, hogy 8 munkatarsaknal meglévd tudas atadasra és megosztasra kerdljon. [pl. belsd konzultaciok, képzesek,
mentoralas, sth.}

Az intézmeny folyamatosan biztositja a technoldgia eredmenyes s hatékony felhasznalasat, kilendsképpen a munkatarsak
képességeire &s jartassagara.

Az intézmeny ertékeli az alkalmazott technoldgia kdltséghatékonysagat, biztositja a technolagiai befektetések elvart megtériléseat.

Az intézmeny figyelemmel kizéri U, innovativ technolégiai megoldasok bevezetésének lehetdséget, sziksag esetén —szolgaltatasok
fejlesztése erdekében- valtoztatasokat kezdemenyez.

Azintézmeny a hasznalt éplletek, ircdahelységek fenntartazarol, eszkozok és anyagok felhazznalazarol kdltzéghatékony modon
gondoskodik.
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