Csornai Margit Kérhaz

9300 Csorna, Soproni ut 64

Tel.: 96/590-505

e-mail: titkarsag@margitkorhaz.hu

Az elhunytkezelés ligyfélkapcsolati folyamata
(tdjékoztatas az eltemettetésre kotelezett hozzatartozok részére)

A halotti tigyek intézése Intézményiink székhelyén 9300 Csorna, Soproni ut 64 .
szam alatt a ,D” épiiletben térténik. A tajékozddast felvildgositd tabla (Halotti

tigyek intézése) segiti. A halotti tigyeket a ,STACIO 2000” Kft végzi.

Ugyintézési id6: hétf6tdl — péntekig (munkanapokon): 8 —11:30 ora kozott.

Az iroda elérhetdség: +36 96/590-570.

Az On teendéi eltemettetésre kotelezett hozzatartozéként:

Hagyomdanyos temetés esetén alsé és fels6ruhazatot, hamvasztdsos temetés

esetén teljes oltozetet (cipd kivételével) kell behozni. Halotti lepel helyben
megvasarolhaté. A ruhdt, halotti leplet a tervezett kiszallitasi idSpont eldtti
munkanap 9 o6raig kell eljuttatni az tigyintéz6nek. A behozott ruhazatrdl a
halottkezelési tigyintézé leltért készit.

Ezzel egyidejlleg van lehet6ség egyéb szolgdltatésok megrendelésére
(mosdatds, borotvalas, kozmetika).

Ekszert, kegytargyat vagy egyéb targyat nem all médunkban atvennil

Az esetlegesen sziikséges adategyeztetés miatt az elhunyt személyi igazolvanyat,
és lakcim igazold kértydjat a hozzatartozonak lehet8ség szerint be kell mutatni a
halottkezelési ligyintézének.

A haldleset anyakdnyvezését a haldleset helye szerint illetékes anyakényvvezetd

végzi.



A kiszallitdsi engedélyt a halottkezelési ligyintéz&tdl veheti 4t a hozzatartozo,
melyet majd a vélasztott temetkezési szolgaltaténak kell atadnia.

A kiszallitas tervezett id6pontja a ,Stacid 2000” Kft -én kivil allé6 okok miatt
valtozhat.

Az elhunytkezelés dijtételeir6l a halotti lgyintézés irodajaban kifliggesztett
tdjékoztatobdl, intézményiink honlapjan és a halottkezelési ligyintéz6tdl is lehet
tajékozaodni.

A halottkezelési dijak befizetése az ligyintézés helyszinén készpénzzel tdrténik.

Eziton tajékoztatjuk, hogy kérhazunk temetkezési szolgaltatast nem végez és
nem is végezhet, ezzel kapcsolatosan semmilyen tdjékoztatast nem all

modunkban adni.

A hozzatartozok, illetve az eltemettetésre kotelezettek a holttest kiszallitasanak
tervezett id8pontja ismeretében barmely temetkezési szolgaltatonal a

temettetést megrendelhetik.

Amennyiben a hozzatartozd személyesen nem kivan megjelenni az irodankban
ligyintézés céljabol, az altala vélasztott temetkezési szolgaltatot megbizhatja az
Ugyintézéssel, szabalyszer(i meghatalmazassal. A temetkezési szolgéltatok erre a

célra rendszerint el6re elkészitett nyomtatvanyt biztositanak.

Amennyiben az intézményiinkben torténd tgyintézéssel kapcsolatban barmilyen
kérdése meriil fel, kérjuk keresse ,Stacid 2000” Kft Ugyintézdjét a tajékoztatd

elején irt elérhet6ségeken

Csorna, 2023. szeptember 13.




