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HAZIREND

Tisztelt Betegiink!

Az aldbbiakban foglaltuk 6ssze azokat a tudnivalokat, amelyek fontosak lehetnek az On és latogatoi
szamara a korhazban valé benntartdzkodas ideje alatt. A Hazirend betartasaval On segiti a gyogyito
munka eredményességét, az Ont és betegtdrsait megilleté betegjogok érvényesiilését, valamint az
orvosok és az apold személyzet munkajat.

i.Teruleti hataly:

A Csornai Margit Kérhaz valamennyi betegellaté és kisegité munkahelyén a jelen Intézeti
HAZIREND el&irasai az irdnyadok. (Vonatkoz6 jogszabaly: Az egészségiigyrdl sz6l6 1997.évi
CLIV. torvény, a tovabbiakban: EU.Tv. 6. § -34. §-ai.)

Személyi hatalya:

A HAZIREND hatalya kiterjed az Intézet, mint egészségiigyi szolgaltatd éltal nyujtott fekvd
egészsegligyi ellatast igénybe vevs betegre, a beteg hozzatartozojara, latogatdjara és barmely
az Intézet terlletére belépd személyre (a tovdbbiakban: Betegek).

A HAZIREND hatéalya kiterjed tovabba az Intézettel, mint egészségiigyi szolgaltatoval
egészségugyi jogviszonyban vagy szerzddéses jogviszonyban allé alkalmazottra és mas
megbizottra, aki az intézet nevében jar el.

e v

Il. Az Intézet belsd rendjével o6sszefliggd elbirasok

IL1. A betegfelvétel rendje:

Siirgdsségi felvétel

A slirgds ellatast igénylé beteget orvosa, vagy sajat kérésére is fel kell venni az intézetbe.

A mentdszolgalat vagy barki altal beszallitott beteget - indokolt esetben - haladéktalanul at kell venni.
A siirglsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a kériilményekhez képest a
lehet6 leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai eljarasokat lefolytatni és sziikséges ellatast
biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi vizsgdlata mds - siirgdsségi ellatast nem igényl§ -
betegeket megel&zve is torténhet.
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Orvosi beutalds alapjan (a nem siirgds és nem vardlistas esetek)

Az dllampolgérok a tarsadalombiztositds egészségligyi szolgaltatdsainak igénybevételére jogositd
betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak az egészségligyi szolgaltatast az alapellatas
orvosanak (haziorvos) beutaldsa alapjan térités nélkil igénybe venni.

Siirgds sziikség esetétdl eltekintve az Intézet fogadoképességérdl a kiildének meg kell bizonyosodni.
Ennek hidnyaban az ellatas az intézet részérdl visszautasithato.

A visszautasitast az illetékes osztalyvezet6 féorvosa, vagy funkcionalis helyettese (pld. ligyeletvezetd)
teheti meg. Az osztélyvezetd fGorvos irdsos jelentésben koteles errl 24 o6ran belil az igazgatd
f6orvost tajékoztatni.

A beutalds nélkiil igénybe vehetd ellatasok

A kotelezé egészségbiztositds ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXI. térvény végrehajtasardl szolo
217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet” (a tovdbbiakban: Kormanyrendelet) értelmében a biztositott - a
slirg6sségi ellatast nem igénylé esetekben - orvosi beutald nélkiil is jogosult igénybe venni a
Kormanyrendeletben meghatarozott ellatasokat.

Vardlista, betegfogadasi lista alapjan érkezd betegek fogadasa

A varolista, ill. betegfogadasi lista alapjan ellatasra jelentkezé betegek elldtdsanak szabalyait az
Intézet ElGzetes betegbesorolas (vardlista) alapjan nyujthatd egészségiigyi ellatasokrol szold
Szabalyzata rogziti.

1.2 A betegek dpolasa
A beteg apolasat részletesen az Intézet osztélyain alkalmazott protokollok, munkautasitasok, egyéb

elGirasok szabalyozzak.

Az apold a beteg kérterembe torténd elhelyezése soran roviden ismerteti szamara az Intézeti és
osztalyos rendet, valamint felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett Hazirend elolvasasara és a
betegazonositd csukloszalag viselésének sziikségességére

I.3. A betegek értékeinek megdrzése:

e Az Intézet nem vallal felelGsséget a betegnek értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és
egyéb ingdsagaiert.

e Az Intézetbe felvételre keriilt betegek szamara biztositott az utcai ruhazatuk elhelyezése a
korteremben, vagy azon kiviil, de a beteg szamara hozzéférheté6 mddon. Az igy elhelyezett
személyes targyakért azonban az Intézet felel6sséget nem vallal.

e Az Intézetben toérténd benntartozkodas alatt a higiénés szabalyok betartdsa mellett sajat
ruhazat (pizsama, halding, halokabat, papucs) hasznalhato.

e Az elhunyt beteg ruhanemdiit hasznalati targyait, a jelentkez6 hozzatartozonak atadas-atvételi
leltar felvétele alapjan adja ki az Intézet.

lll. A betegek kotelezettsége

e A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok allagat megodvni.

e A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari targyakért felel, elbocsataskor azokat az
osztalyos névérnek vissza kell adnia.

e Abeteg az esetleges hianyokért, rongalasbdl eredd karokért kartéritési felelsséggel tartozik.
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IV. A betegek napirendje

A betegek napirendje altalaban a kévetkez6k szerint alakul:

6:00 oratal - Betegek ébresztése

6:00 - 7:30 6raig - Reggeli tisztalkodas

8:00 - 9:00 6raig - Reggeli

9:00 - 12:00 6raig - Vizitek, kezelések, vizsgalatok

12.00 —-13:30 o6raig - Ebéd

14.00 —16:00 ordig - Csendes pihend,

Délutani vagy esti vizit: az osztalyvezetd fGorvosok utasitdsa szerint
18:00-19:00 6raig - Vacsora

22.00 ératol - Ejszakai pihenés

e A betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania az orvosok és apoldk
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait.

e Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben tartézkodni.

e A beteg érdekében az orvos vizsgalati vagy ellatasi célbdl a latogatét a korterembdl kikildheti.

e A betegek sajat kortermuikon kivil csak a szolgaltaté helyiségekben (pl. biifé) tartézkodhatnak.
Mas korterembe vagy osztalyra — a fert&zés elkeriilése érdekében —nem mehetnek at.

V. Tilalmak

Dohanyzoéhely kijeldlése az intézményben beliil

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasdnak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. térvény moédositasa alapjan 2016. janudar 01.-ét6l az egészségigyi
szolgaltatok is kijelolhetnek nyilt légtérben dohdnyzdhelyet az intézmény teriiletén beliil.

A dohanyzdhelyet tgy kell kijeldlni, hogy az egészségligyi szolgaltatast igénybevevik szokasos vagy
szlikségszer( utvonaldtol megfelelGen elkulonuljon és az utvonaltdl legaldbb 10 méter tavolsagon
kiviil legyen. Ennek megfelel6en a Csornai Margit Korhaz hatsé udvaran lett a dohanyzdhely kijelGlve.
Zart légtérben a dohanyzas tilos!

e TILOS az intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa, és a szerencsejaték.

e Radiot filhallgatoval szabad hasznalni. TV késziléket behozni és miikodtetni csak az
osztalyvezet6 fGorvosok engedélyével - és a betegtdrsak hozzajarulasaval - szabad, este 22
oraig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilékért a korhaz anyagi felelGsséget nem
vallal!)

Mobiltelefon hasznalata a tilté tablak hatdlya ald esé teriiletek kivételével megengedett, amennyiben
azzal a betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem zavarjak.
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VI. A betegek étkeztetése

e F[Ftkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtél, tdvozasanak napjan a reggeliig jogosult. A
beteg naponta haromszor kap étkezést. A jaroképes betegek az osztalyokon étkezésre kijelolt
helyen étkezhetnek. FekvGbeteg részére az étel az agynal keriil felszolgalasra.

e A latogatok altal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szamara a
folyosdkon elhelyezett hiitGszekrényekben kell tarolni Ggy, hogy ra kell irni a beteg nevét,
kdrterem és agy szamat, valamint a tarolds kezdetének id6pontjat. A beteg szamara artalmas
vagy diétdja miatt nem fogyaszthatd élelmiszer behozatala tilos. Sziikség esetén az
egészségligyi személyzet felvilagositasat kell kérni.

VIl. Kapcsolattartas

Telefonon csak a beteg altalanos allapotardl adhato felvilagositas. A betegek hozzatartozoi lehetdleg
14:00-16:00 éra kozott érdeklodjenek telefonon a betegek éallapotardl, illetve a fennjard betegeket
abban az idépontban hivjak telefonhoz. Kivételt képez a rendkiviili eset.

VIll. Latogatasi rend

A latogatasi tilalom alatt is a megfelel6 véddfelszereléssel és betanitdssal folyamatosan biztositani
kell a beteget megilletd latogatassal kapcsolatos jogokat:

Intézményunk lehetdséget biztosit arra, hogy a sulyos dllapotd, végstadiumd beteg, illetve
cselekvéképtelen beteg torvényes képviselGje, ennek hidnyaban a beteggel kozos haztartasban élg,
cselekvéképes hazastarsa vagy élettarsa, vagy az altaluk megjel6lt személy a nap barmely érdjaban
mellette tartdzkodhat, az osztalyvezet§ f6orvossal tortént egyeztetést kovetGen. (Sdlyos allapoti az a
beteg, aki 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyodgyszerrel sem sziintethet6k meg,
illetve pszichés krizishelyzetben van).

Az egészséglgyi valsaghelyzet idején az Elitv-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és kizardlag
olyan mértékben gyakorolhatok, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészséglgyi
valsaghelyzet felszamolasanak eredményessegét. A beteg emberi méltdésaghoz valé joga azonban
ebben az esetben sem korlatozhaté.

Fennjaré betegek hozzatartozdikat, latogatoikat az idGjarastol figgéen a kérteremben az osztalyok
folyosoin, vagy az Intézet parkjaban fogadhatjak.

Amennyiben a beteg az osztalyt elhagyja, (séta, beteglatogatds, bifé) tartézkodési helyérél az
osztdlyos névért tajékoztatni kell. FekvGbetegek ldtogatdsa a kérteremben torténik. Egy betegnél
egyszerre csak két latogatd tartozkodhat. Az egyes osztalyok az itt ajanlott betegldtogatasi rendtél
estlegesen eltéré szabdlyait m(ikodési szabalyzatukban kiilén szabdlyozzak, amelyek az adott
osztalyokon megtekinthetéek.
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Beteglatogatas ajanlott idépontja:

munkanapokon: 16:00-17:30 oraig

hétvégén 13:00 - 15:00 oraig
és munkasziineti napokon

1X. Beteg melletti benntartozkodas

Sulyos allapotu betegek, kiskort betegek, ha a hozzatartozé a beteg mellett kivan tartozkodni, erre
vonatkozo kérését az osztdlyvezetd fGorvosnak kell jeleznie. Az osztalyvezetd féorvos az osztdlyos
mikodési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti benntartézkodast.

L ol Vallasgyakorlas

A betegnek jogaban all a gyégyitd intézményben is vallasat szabadon gyakorolni, és az altala igényelt
egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

Xl. A beteg elbocsatasa

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gyogykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errél az
osztalyvezetd fSorvos, vagy az altala megbizott orvos dont. A beteget, illetve térvényes képvisel§jét
kezelGorvosa lehetéség szerint 24 éraval a tervezett elbocsatast megel6z6en el6zetesen értesiti.

A betegnek joga van a gydgykezelése soran is arra, hogy az egészségiigyi intézményt elhagyja,
kezelSorvosa tudtaval, amennyiben ezzel mésok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ez a jog
csak térvényben meghatarozott esetben korlatozhato.

Az elbocsatas lehetséges modjai:

- Nem téritéskoteles elldtds igénybe vehet6, de ennek a szallitasi ideje nem pontosan
meghatarozhato.

- Téritéskoteles szolgaltato is igénybe vehetd, de ennek a koltségét a paciens allja

- Ha a hozzatartozo szallitja haza a pdcienst, a szallitas idejére behajthat a kdrhaz teriiletére.

Xll. A sajtonyilvanossag rendje

A személyiségi és adatvédelmi jogokra vald tekintettel az Intézet teriiletén kép- vagy hangfelvétel
készitését - irdsos kérvény alapjan — az igazgatd féorvos engedélyezi. Az Intézetben kezelt beteg
felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a
betegdokumentaciohoz. A sajtényilvanossag az abban résztvevék részérdl nem sértheti sem az orvosi
titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

XIll. Jarvanyveszély

Jarvanyveszély esetén az igazgatd féorvos teljes vagy részleges latogatasi tilalmat rendelhet el.
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XIV. A betegjogok gyakorlasanak szabalyai

XIV.1. Egészségligyi ellatashoz valo jog

A betegnek joga van — jogszabalyban meghatéarozott keretek kozott — az egészségi allapota altal
indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférheté és megkllonboztetés nélkili egészségligyi
ellatashoz.

A betegnek joga van siirgés szikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandd
egészségkarosodds megel6zését biztositd elldtashoz, valamint féjdalmanak csillapitasdhoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

XIV.2. Az emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

Az elldtds soran a beteg, jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig —
térvényben meghatarozott — mértékben és médon korlatozhato.

XIV.3. A kapcsolattartas joga

A beteg a kapcsolattartasi jogokat az Intézményben meglévé feltételektdl fliggéen betegtarsai
jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

XIV.4. A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. E jog csak a torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.

A beteg az Intézmény végleges elhagyasanak szandékat a kezel6orvosnak koteles bejelenteni, aki - a
tovabbi kezelés elmaraddsanak kovetkezményirdl torténd felvilagositast kévetben - ezt a tényt a
betegdokumentacidéban régziti, melyet a beteg alairasaval igazol.

XIV.5. Tajékoztatashoz valo jog

Az Intézmény koteles a beteget - egészségi allapotatdl fliggben — a felvételekor, illetSleg az ellatas
el6tt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve az Intézmény
Hazirendjérdl. E rendelkezés megfelel6en alkalmazandé az dnrendelkezési jog gyakorldsara jogosult
egyéb személy vonatkozasaban is.

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kor( tajékoztatasra.
XIV.6. Az onrendelkezéshez vald jog

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag torvényben meghatarozott
esetekben és modon korlatozhaté.

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi
ellatast igénybe venni. A beteg dnkéntes megjelenése az Intézményben feltételezi az igénybevétel
szandékat.
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A beteg szabadon dénthet, hogy az ellatas soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele,
illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a torvényben el6irt korlatozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaraddsa mdasok egészségét, vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg
kozvetlen életveszélyben van.

XIV.7. Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvéképes beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos
vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza.

A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntarté vagy életmenté beavatkozds
visszautasitasara csak abban az esetben van lehetGség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori dllasa szerint révid idén beliil - megfelel6 egészségiigyi ellatds
mellett is - haldlhoz vezet és gyodgyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmenté beavatkozas
visszautasitasa a Hazirend mellékletében rogzitett torvényi szabalyozas betartasaval torténhet.

XIV.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a réla készilt egészségiligyi dokumentaciéban szereplé adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

A beteg jogosult az egészségligyi dokumentaciérdl sajat koltségére masolatot kapni.
XIV.9. Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevd személyek az elldtdsa sordn
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a tovdbbiakban: orvosi titok) csak az arra
jogosulttal kézoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

XV.A betegjogok érvényesitésének szabalyai

XV.1. A beteg panaszainak kivizsgaldsa, a betegjogi képvisel6

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az Intézménynél (9300 Csorna, Soproni Gt
64.), illetve fenntartojanal (Orszagos Korhazi Féigazgatdsag 1125 Budapest, Dids arok 3.) panaszt
tenni. Az Intézmény, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgdlni, és ennek eredményérél a
beteget 30 munkanapon beliil irashan tajékoztatni. A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az
Intézmeény belsé szabalyzata rogziti.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — mas szervekhez forduljon.

Az Intézményben betegjogi képviseld tevékenykedik.
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A betegjogi képviseld ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti Gket jogaik megismerésében és
érvényesitésében az alabbiak szerint;

a.) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentdcidhoz valé hozzéjutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kerdések feltételében,

b.) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c.) a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetdjénél,
fenntartéjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Gsszefiiggd ligyekben - eljar az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

A betegjogi képviseld félfogadasanak és elérhetdségének helye és ideje az Intézmény osztalyai
kifiiggesztett hirdetményben taldlhato.

XVI. A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és intézményi rendet.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatasaban kézrem(ikédd
egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytttmikodni:

a)  tdjékoztatni ket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelelé
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer -, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b)  tajékoztatni Sket - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilléndsen a fertéz6 betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizaré meghetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségiigyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén

megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfert6zhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) agyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket betartani,
f)  az Intézmény Hazirendjét betartani,
g) ajogszabaly, illetve az Intézmény altal el§irt téritési dijat megfizetni,
h)  jogszabalyban elGirt személyes adatait, hitelt érdeml&en igazolni.
A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozdknak térvényben
foglalt jogait.



Csornai Margit Korhaz

HAZIREND

9300 Csorna, Soproni Gt 64.

A Betegek kéréseikkel a névérhez, sziikség esetén a kezel6orvoshoz forduljanak. Ha a kdrhazi
ellatassal vagy a beteg jogai érvényesilésével kapcsolatosan panasz van, ezt az igazgato féorvos
illetve a betegjogi képviselénél jelezhetik.
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A Hazirend megsértéséért, osszeférhetetlen magatartasért a beteg az Intézethdl

Csorna, 2023. szeptember 14.
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