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Az elhunytkezelés ligyfélkapcsolati folyamata
(tajékoztatas az eltemettetésre kotelezett hozzatartozok részére)

A halotti ligyek intézése Intézményiink székhelyén 9300 Csorna, Soproni Ut 64 .
szam alatt a ,D” épliletben torténik. A tajékozddast felvildgositd tabla (Halotti

ugyek intézése) segiti.

Ugyintézési id6: hétf6tdl — péntekig (munkanapokon): 08 — 11:00 6ra kozott.

Az iroda elérhet6ség: +36 96/590-570.

Az On teenddi eltemettetésre kotelezett hozzatartozéként:

Hagyomdnyos temetés esetén alsé és felsruhdzatot, hamvasztdsos temetés

esetén teljes Oltozetet (cipd kivételével) kell behozni. Halotti lepel helyben
megvasarolhatd. A ruhat, halotti leplet az ligyintézéssel egyidében el kell juttatni
az Ugyintézének. A behozott ruhdzatrél a halottkezelési tigyintéz8 leltart készit.
Ezzel egyidejlileg van lehetGség egyéb szolgaltatdsok megrendelésére
(mosdatads, borotvalas, kozmetika).

Ekszert, kegytargyat vagy egyéb targyat nem all médunkban atvenni!

Az esetlegesen sziikséges adategyeztetés miatt az elhunyt személyi igazolvanyat,
és lakcim igazold kartydjat a hozzatartozénak lehet8ség szerint be kell mutatni a
halottkezelési tigyintézének.

A haldleset anyakdnyvezését a haldleset helye szerint illetékes anyakdnyvvezetd

végzi.



A kiszallitasi engedélyt a halottkezelési tigyintéz6tél veheti at a hozzatartozd,
melyet majd a vdlasztott temetkezési szolgaltatdnak kell dtadnia.

A kiszallitas tervezett id6pontja rendkiviili okok miatt valtozhat.

Az elhunytkezelés dijtételeirél a halotti Ugyintézés irodajdban kifliggesztett
tajékoztatobdl, intézményiink honlapjan és a halottkezelési tigyintéz6tdl is lehet
tdjékozddni.

A halottkezelési dijak befizetése a ,,C” épiilet 2. emeletén taldlhaté Pénztarban

készpénzzel torténik.

Ezdaton tajékoztatjuk, hogy korhazunk temetkezési szolgaltatast nem végez és
nem is végezhet, ezzel kapcsolatosan semmilyen tajékoztatast nem all

modunkban adni.

A hozzatartozok, illetve az eltemettetésre kotelezettek a holttest kiszallitdsanak
tervezett idépontja ismeretében bdarmely temetkezési szolgéltaténal a

temettetést megrendelhetik.

Amennyiben a hozzatartozé személyesen nem kivdn megjelenni az iroddnkban
ugyintézés céljabdl, az dltala valasztott temetkezési szolgaltatét megbizhatja az
ugyintézéssel, szabalyszer(i meghatalmazassal. A temetkezési szolgaltatok erre a

célra rendszerint el6re elkészitett nyomtatvanyt biztositanak.

Amennyiben az intézményiinkben torténé tgyintézéssel kapcsolatban barmilyen
kérdése merdiil fel, kérjik keresse fel a FGigazgatdi Titkarsagot, a 0696/590-505-

0s telefonszamon vagy a titkarsag@margitkorhaz.hu elérhet8ségeken.
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