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Tisztelt Betegiink!

Az aldbbiakban foglaltuk 6ssze azokat a tudnivaldkat, amelyek fontosak lehetnek az On és latogatoi
szamara a kérhazban valé benntartézkodas ideje alatt. A Hazirend betartasaval On segiti a gydgyit6
munka eredményességét, az Ont és betegtarsait megilleté betegjogok érvényesiilését, valamint az
orvosok és az dpold személyzet munkajat.

I.Terlileti hataly:

A Csornai Margit Kérhaz valamennyi betegelldté és kisegité munkahelyén a jelen Intézeti
HAZIREND el6irasai az iranyadok. (Vonatkoz6 jogszabaly: Az egészségiigyrdl sz6l6 1997.évi
CLIV. térvény, a tovabbiakban: Ei.Tv. 6. § -34. §-ai.)

Személyi hatalya:

A HAZIREND hatélya kiterjed az Intézet, mint egészségiigyi szolgaltaté altal nyujtott fekvé
egészségligyi ellatast igénybe vevl betegre, a beteg hozzatartozdjdara, latogatdjara és barmely
az Intézet teriletére belépd személyre (a tovabbiakban: Betegek).

A HAZIREND hatalya kiterjed tovabba az Intézettel, mint egészségiigyi szolgéltatéval
egészségligyi jogviszonyban vagy szerzGdéses jogviszonyban all6 alkalmazottra és mas
megbizottra, aki az Intézet nevében jar el.

Il. Az Intézet belsé rendjével 6sszefliggo eloirasok

I.L1. A betegfelvétel rendje:

Siirgdsségi felvétel

A siirg6s ellatast igényl6 beteget orvosa, vagy sajat kérésére is fel kell venni az intézetbe.

A mentdszolgalat vagy barki altal beszallitott beteget - indokolt esetben - haladéktalanul at kell venni.
A slirgGsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a koriilményekhez képest a
lehetd leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai eljardsokat lefolytatni és sziikséges ellatast
biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi vizsgdlata mads - silirgGsségi ellatast nem igényl6 -
betegeket megel6zve is torténhet.

Orvosi beutalds alapjan (a nem siirgds és nem varodlistas esetek)

Az allampolgarok a tarsadalombiztositdas egészségligyi szolgaltatasainak igénybevételére jogositd
betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak az egészségligyi szolgéltatast az alapellatas
orvosanak (haziorvos) beutaldsa alapjan térités nélkiil igénybe venni.

Suirgds sziikség esetétdl eltekintve az Intézet fogaddképességérdl a kiilldének meg kell bizonyosodni.
Ennek hidnyaban az ellatas az intézet részérdl visszautasithato.

A visszautasitast az illetékes osztalyvezet6 f6orvosa, vagy funkcionalis helyettese (pld. ligyeletvezetd)
teheti meg. Az osztalyvezetd f6orvos irasos jelentésben koételes errél 24 dran beliil az f6igazgatot
tajékoztatni.
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A beutalas nélkiil igénybe vehetd ellatasok

A kotelez6 egészségbiztositds ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIIl. torvény végrehajtasarol szélo
217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet” (a tovébbiakban: Kormanyrendelet) értelmében a biztositott - a
stirg6sségi ellatast nem igényl6 esetekben - orvosi beutald nélkil is jogosult igénybe venni a
Kormanyrendeletben meghatarozott ellatasokat.

Varolista, betegfogadasi lista alapjan érkezé6 betegek fogadasa

A vardlista, ill. betegfogadasi lista alapjan ellatasra jelentkez6 betegek ellatasanak szabalyait az
Intézet El6zetes betegbesorolds (vardlista) alapjan nyujthaté egészségiigyi ellatasokrél sz6lé
Szabalyzata rogziti.

1.2 A betegek apolasa

A beteg apolasat részletesen az Intézet osztalyain alkalmazott protokollok, munkautasitasok, egyéb
elGirasok szabalyozzak.

Az 3pold a beteg korterembe térténd elhelyezése soran réviden ismerteti szamara az Intézeti és
osztalyos rendet, valamint felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett Hazirend elolvasasara és a
betegazonositd csukldszalag viselésének sziikségességére

11.3. A betegek értékeinek megdrzése:

e Az Intézet nem vallal felel6sséget a betegnek értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és
egyéb ingdsagaiért.

e Az Intézetbe felvételre keriilt betegek szamdra biztositott az utcai ruhazatuk elhelyezése a
korteremben, vagy azon kiviil, de a beteg szamara hozzaférhet6 mddon. Az igy elhelyezett
személyes targyakért azonban az Intézet felel6sséget nem vallal.

e Az Intézetben torténd benntartdzkodas alatt a higiénés szabalyok betartdsa mellett sajat
ruhazat (pizsama, halding, haldkabat, papucs) hasznalhato.

e Az elhunyt beteg ruhanemdiit hasznalati targyait, a jelentkez6 hozzatartozénak atadas-atvételi
leltar felvétele alapjan adja ki az Intézet.

Ill. A betegek kotelezettsége

e A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok allagat megdvni.

e A beteg a személyes hasznalatra kapott kérhazi leltéri targyakért felel, elbocsataskor azokat az
osztalyos névérnek vissza kell adnia.

e Abeteg az esetleges hianyokért, rongdlasbdl eredd karokért kartéritési felelgsséggel tartozik.
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A betegek napirendje altalaban a kévetkez6k szerint alakul:

6:00 oratal Betegek ébresztése
6:00 - 7:30 oraig Reggeli tisztalkodas
8:00 - 9:00 oraig Reggeli
9:00 - 12:00 oraig Vizitek, kezelések, vizsgalatok
12.00 -13:30 6raig Ebéd
14.00 -16:00 6raig - Csendes pihend,
Délutani vagy esti vizit: az osztalyvezetd f6orvosok utasitdsa szerint
18:00-19:00 oraig Vacsora
22.00 o6ratol Ejszakai pihenés

A betegnek — sajat gyogyuldsa érdekében — be kell tartania az orvosok és apoldk
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait.

e Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kdtelesek a kérteremben tartézkodni.

e A beteg érdekében az orvos vizsgdlati vagy ellatasi célbdl a latogatot a kdrterembdl kikiildheti.

e A betegek sajat kértermiikon kiviil csak a szolgéltaté helyiségekben (pl. biifé) tartézkodhatnak.
Mas kérterembe vagy osztdlyra — a fert6zés elkeriilése érdekében — nem mehetnek at.

V. Tilalmak

Dohanyzdhely kijeldlése az intézményben beliil

A nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz6lé 1999. évi XLII. térvény modositasa alapjan 2016. januar 01.-ét6l az egészségiligyi
szolgdltatodk is kijelolhetnek nyilt Iégtérben dohanyzdhelyet az intézmény teriletén belil.

A dohdanyzéhelyet ugy kell kijeldlni, hogy az egészségligyi szolgaltatast igénybevevék szokasos vagy
szlikségszerl utvonalatol megfelel6en elkiloniiljon és az Gtvonaltdl legalabb 10 méter tavolsagon
kiviil legyen. Ennek megfelel6en a Csornai Margit Kérhaz hatsé udvaran lett a dohanyzdéhely kijeldlve.
Zart légtérben a dohanyzas tilos!

e TILOS az intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa, és a szerencsejaték.

e Radiot fulhallgatéval szabad haszndlni. TV késziiléket behozni és mikddtetni csak az
osztalyvezet6 féorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 22
oraig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilékért a kdrhaz anyagi felelGsséget nem
vallall)

Mobiltelefon hasznalata a tilté tablak hatdalya ald esé teriiletek kivételével megengedett, amennyiben
azzal a betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem zavarjak.
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VI. A betegek étkeztetése

o Etkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtdl, tavozasanak napjan a reggeliig jogosult. A
beteg naponta haromszor kap étkezést. A jaréképes betegek az osztalyokon étkezésre kijelolt
helyen étkezhetnek. FekvGbeteg részére az étel az agynal keriil felszolgalasra.

e A latogatdk dltal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szamara a
folyosdkon elhelyezett hiitGszekrényekben kell tarolni ugy, hogy ra kell irni a beteg nevét,
korterem és agy szamat, valamint a tarolas kezdetének id6pontjat. A beteg szamara artalmas
vagy diétaja miatt nem fogyaszthatd élelmiszer behozatala tilos. Sziikség esetén az
egészségligyi személyzet felvilagositasat kell kérni.

VIl. Kapcsolattartas

Telefonon csak a beteg altalanos allapotardl adhato felvilagositas. A betegek hozzatartozoi lehetéleg
14:00-16:00 6ra kozott érdeklédjenek telefonon a betegek allapotardl, illetve a fennjaré betegeket
abban az id6pontban hivjak telefonhoz. Kivételt képez a rendkiviili eset.

VIIl. Latogatasi rend

A latogatasi tilalom alatt is a megfelel6 védéfelszereléssel és betanitassal folyamatosan biztositani
kell a beteget megillet6 latogatassal kapcsolatos jogokat:

Intézményiink lehet6séget biztosit arra, hogy a sulyos allapotu, végstadiumu beteg, illetve
cselekvGképtelen beteg torvényes képviselGje, ennek hidnyaban a beteggel k6z6s haztartasban él16,
cselekvGképes hdazastarsa vagy élettarsa, vagy az altaluk megjel6lt személy a nap barmely érajaban
mellette tartézkodhat, az osztalyvezetd féorvossal tortént egyeztetést kovetSen. (Sulyos allapotu az a
beteg, aki 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethet6k meg,
illetve pszichés krizishelyzetben van).

Az egészségligyi valsaghelyzet idején az Elitv-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és kizardlag
olyan mértékben gyakorolhaték, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészségligyi
valsaghelyzet felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi méltésaghoz valé joga azonban
ebben az esetben sem korlatozhaté.

Fennjaré betegek hozzatartozoéikat, latogatdikat az idGjarastol fliggben a kérteremben az osztalyok
folyoséin, vagy az Intézet parkjaban fogadhatjak.

Amennyiben a beteg az osztalyt elhagyja, (séta, beteglatogatas, biifé) tartdézkodasi helyérél az
osztalyos névért tajékoztatni kell. Fekv6betegek latogatasa a kérteremben torténik. Egy betegnél
egyszerre csak két latogatd tartozkodhat. Az egyes osztalyok az itt ajanlott beteglatogatasi rendtél
estlegesen eltérd szabalyait mikodési szabalyzatukban kiilon szabalyozzdk, amelyek az adott
osztalyokon megtekinthet6ek.
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Beteglatogatas ajanlott idépontja:

munkanapokon: 16:00 - 17:30 oraig
hétvégén és munkasziineti napokon 13:00 - 15:00 oraig

IX. _Beteg melletti benntart6zkodas

Sulyos allapotu betegek, kiskori betegek, ha a hozzatartozé a beteg mellett kivan tartézkodni, erre
vonatkozé kérését az osztalyvezet6 fGorvosnak kell jeleznie. Az osztalyvezetd f6orvos az osztalyos
mikodési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti benntartézkodast.

X. Vallasgyakorlas

A betegnek jogaban all a gydgyitd intézményben is vallasat szabadon gyakorolni, és az altala igényelt
egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

XI. A beteg elbocsatasa

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gyogykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errél az
osztalyvezetd f6orvos, vagy az dltala megbizott orvos dont. A beteget, illetve térvényes képviselGjét
kezel6orvosa lehet6ség szerint 24 6raval a tervezett elbocsatast megel6z6en el6zetesen értesiti.

A betegnek joga van a gyogykezelése sordn is arra, hogy az egészségligyi intézményt elhagyja,
kezel6orvosa tudtaval, amennyiben ezzel masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Ez a Jog
csak torvényben meghatdrozott esetben korlatozhato.

Az elbocsatas lehetséges maddjai:

- Nem téritéskoteles ellatas igénybe vehet§, de ennek a szadllitdsi ideje nem pontosan
meghatarozhaté.

- Téritéskoteles szolgaltato is igénybe vehetd, de ennek a koltségét a paciens allja

- Ha a hozzéatartozé szallitja haza a pacienst, a szallitas idejére behajthat a korhaz teriletére.

Xll. A sajtonyilvanossag rendje

A korhaz teriiletére a sajto képvisel6i a méltanyos eljards szabalyai szerint beléphetnek. A betegekrdl
kép-, hang- vagy videofelvétel, kizardlag személyiségi jogaik, emberi méltésaguk és maganszférajuk
maradéktalan tiszteletben tartasdval, személyes beleegyezésével, valamint a vonatkozé adatvédelmi
és egyéb jogszabalyok betartasaval készithet6, a nyilvdnossdag tajékoztatasa érdekében. A
felvételkészités a betegellatdst nem zavarhatja, a betegek nyugalmat nem sértheti, és nem
veszélyeztetheti az egészségiigyi ellatds biztonsagat. A sajtonyilvanossag az abban résztveviék részérdl
nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeket.
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Xlll. Jarvanyveszély

Jarvanyveszély esetén a fGigazgato teljes vagy részleges latogatasi tilalmat rendelhet el.

XIV. A betegjogok gyakorlasanak szabalyai

XIV.1. Egészségiigyi ellatashoz valo jog

A betegnek joga van — jogszabdlyban meghatdrozott keretek kozott — az egészségi allapota altal
indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférhet6 és megkiilonboztetés nélkili egészségligyi
ellatashoz.

A betegnek joga van slirgGs sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandé
egészségkdrosodas megel6zését biztositdé ellatashoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.

XIV.2. Az emberi méltésaghoz valo jog
Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

Az ellatds sordn a beteg, jogainak gyakorldasdban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig —
térvényben meghatarozott — mértékben és modon korlatozhaté.

XIV.3. A kapcsolattartas joga

A beteg a kapcsolattartasi jogokat az Intézményben meglévé feltételektsl fliggéen betegtarsai
jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

XiV.4. A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. E jog csak a térvényben meghatarozott esetekben korlatozhaté.

A beteg az Intézmény végleges elhagyasanak szandékat a kezel6orvosnak kételes bejelenteni, aki - a
tovabbi kezelés elmaradasanak kovetkezményirSl térténd felvilagositast kdvetGen - ezt a tényt a
betegdokumentacidban régziti, melyet a beteg alairasaval igazol.

XIV.5. Tajékoztatashoz vald jog

Az Intézmény koteles a beteget - egészségi allapotatdl fliiggben — a felvételekor, illet6leg az ellatas
el6tt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetGségeirdl, illetve az Intézmény
Hazirendjérdl. E rendelkezés megfelel6en alkalmazandé az 6nrendelkezési jog gyakorlasara jogosult
egyéb személy vonatkozdsaban is.

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra.
XIV.6. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag térvényben meghatarozott
esetekben és mdédon korlatozhato.
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Az 6nrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni. A beteg onkéntes megjelenése az Intézményben feltételezi az igénybevétel
szandékat.

A beteg szabadon donthet, hogy az ellatas soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele,
illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a torvényben eldirt korlatozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaradasa masok egészségét, vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovdbba, ha a beteg
kozvetlen életveszélyben van.

XIV.7. Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvéképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos
vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza.

A betegség természetes lefolydsat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmenté beavatkozds
visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori alldsa szerint révid idén beliil - megfelel6 egészségiigyi ellatas
mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozds
visszautasitasa a Hazirend mellékletében régzitett torvényi szabalyozas betartasaval térténhet.

XIV.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségligyi dokumentacidban szereplé adatait, illetve
joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

A beteg jogosult az egészségiigyi dokumentaciorol sajat koltségére masolatot kapni.
XIV.9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiligyi ellatasaban részt vevs személyek az elldtdsa soran
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

XV.A betegjogok érvényesitésének szabalyai

XV.1. A beteg panaszainak kivizsgalasa, a betegjogi képvisel6

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az Intézménynél (9300 Csorna, Soproni ut
64.), illetve fenntartéjanal (Orszagos Korhazi FGigazgatdsag 1125 Budapest, Dids arok 3.) panaszt
tenni. Az Intézmény, illetve a fenntarté koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a
beteget 30 munkanapon beliil irasban tajékoztatni. A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az
Intézmény bels6 szabalyzata rogziti.
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A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — mas szervekhez forduljon.

Az Intézményben betegjogi képviseld tevékenykedik.

A betegjogi képviselG ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti 6ket jogaik megismerésében és
érvényesitésében az alabbiak szerint;

a.) segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciéhoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b.) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c.) a beteg irasbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetGjénél,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gydgykezelésével 6sszefliggd ligyekben - eljar az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

A betegjogi képvisel§ félfogadasanak és elérhetéségének helye és ideje az Intézmény osztalyai
kifliggesztett hirdetményben talalhato.

XVI. A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgdltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és intézményi rendet.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban kozremiikodé
egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyilittmkodni:

a)  tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a kérisme megdllapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer -, vagy gyogyhatdsu készitmény szedésérdl,
egészségkarosito kockazati tényez6irdl,

b)  tdjékoztatni 6ket - sajat betegségével 6sszefliggésben - mindarrél, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonésen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizaréo megbetegedésekrdl és allapotokral,

c) az egészségligyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertézhetett,

d) tadjékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érints, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) agyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,
f)  az Intézmény Hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly, illetve az Intézmény altal elGirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban elGirt személyes adatait, hitelt érdemléen igazolni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.
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Ikt.sz.: 365-1/2026.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi dolgozdknak térvényben

foglalt jogait.

A Betegek kéréseikkel a névérhez, sziikség esetén a kezel6orvoshoz forduljanak. Ha a kdérhazi
ellatassal vagy a beteg jogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasz van, ezt az f6igazgato illetve a
betegjogi képvisel6nél jelezhetik.

Beosztas

név

telefonszam

e-mail

helye

mb.féigazgatd

Dr.Abraham Péter

0696/590-505

titkarsag@margitkorhaz.hu

,C"éplilet 2. emelet
Igazgatdsag

Betegjogi
képviselé

Dr.Borbély Emdke

0620/4899-
554

emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

,C"éplilet 2 emelet lift
mellett

(Betegjogi iroda)
telefonon el6re
egyeztetett id6pontban

A Hazirend megsértéséért, osszeférhetetlen magatartasért a beteg az Intézetbol

elbocsathato!
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